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Zusammenfassung. Das Dokument stellt den Kooperationsvertrag zwischen der ”Bewerbergemeinschaft fuer
ein dualtes Strassengebuehrenerhebungssystem TOLL COLLECT” und ”AGES International GmbH” dar. Der
47-seitige Vertrag regelt ”die Kooperation bei Entwicklung, Aufbau, Integration und Betrieb” des Mautsystems.
Abstract. The document presents the cooperations contract between the ”bidding parties for a dual use toll billing
system TOLL COLLECT” and ”AGES International GmbH”. The 47-paged contract regulates ”cooperation for
development, deployment, integration and operation” of the system.
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Kooperationsvertrag
(Rahmenvertrag)

zZwischen

der Bewerbergemeinschaft fur ein duales Stral3engebihrenerhebungssystem:
TOLL COLLECT
bestehend aus

DaimlerChrysler Services AG
Bereich Mobility Services
EichhornstraRe 3
D-10875 Berlin
DEUTSCHLAND

und

Deutsche Telekom AG
Postfach 20 00
D-53105 Bonn

DEUTSCHLAND

und
Cofiroute SA
6 a 10, rue Troyon
F-92316 Sévres Cedex
FRANKREICH

vertreten durch DaimlerChrysler Services AG
-nachfolgend ,BeGe" genannt-

und
AGES International GmbH
Dusseldorf
DEUTSCHLAND

-nachfolgend ,AGES* genannt-

Uber

die Kooperation beij Entwicklung, Aufbau, Integration und Betrieb eines dualen Systems zur

Erhebung streckenbezogener Stralengebuhren.
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Praambel

Das Bundesministerium fir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen (.BMVBW*) be-
absichtigt, die 1995 eingefiihrte zeitbezogene Autobahngebiihr fiir schwere
Nutzfahrzeuge durch eine streckenbezogene Gebiihr zu ersetzen. Wie beim
derzeitigen Vignetten-System wird das BMVBW einen privaten Betreiber mit der
Gebuhrenerhebung beauftragen und hat aus diesem Grunde die Planung, Fi-
nanzierung, Errichtung und den Betrieb fiir ein soiches System &ffentlich ausge-
schrieben.

DaimlerChrysler Services AG hat mit der Deutschen Telekom AG und Cofiroute
SA eine Bewerbergemeinschaft gegrindet (,BeGe"). Ziel von BeGe ist es, durch
die konsequente Nutzung der unterschiedlichen und sich ergénzenden Unter-
nehmenspotenziale, ein ,schlankes* und aligemein fur alle Stralen und Fahr-
zeuge innerhalb Europas anwendbares Betreibermodell zu entwickeln und ge-
geniber dem BMVBW zu prasentieren. Je nach Zuschlag des BMVBW plant die
Gemeinschaft dieses Betreibermodell zu verwirklichen, zu betreiben (Wirkbe-
trieb) und zu vermarkten.

AGES ist externer Dienstleister fir Kundenakquisition, Datenverwaltung, Ab-
rechnungsverkehr und kann auf ein Zahlstellennetz zur Abwicklung der manu-
ellen Mauterhebung zuriickgreifen. Die Gesellschafter der AGES sind die fih-
renden Herausgeber von Tank- und Servicekarten in Deutschland und Europa
und sichern der AGES zu, diese in diesem Rahmen zur Verfligung zu stellen.
AGES wird fur die BeGe bei Aufbau und Betrieb des GebUhrenerhebungssy-
stems mitwirken durch:

1. Bereitstellung und Integration der AGES Abrechnungsplattform unter Ein-
beziehung der Zahlungs- wie auch Abrechnungssysteme der AGES Gesell-
schafter und weiterer Partner zur Abwicklung des gesamten Zahlungsver-
kehrs im Rahmen des dualen Mauterhebungssystems,

2. Erbringung weiterer Finanzdienstleistungen gegenuber den Mautpflichtigen
in Zusammenhang mit dem eigenen Zahlungs- und Abrechnungssystem,

3. Unterstitzung des Vertriebes von ETC-Endgeraten des automatischen
ETC-Systems tiber den Kontakt insbesondere zu Kunden der AGES Ge-
sellschafter und zu Kunden weiterer Vertragspartner,

4. Unterstutzung des manuellen Zuganges zum Mautsystems (manuelles
ETC-System) durch Einbeziehung der Tankstellenorganisationen von Ge-
sellschaftern und Vertragspartner, sowie

S.  Erbringung weiterer Leistungen

mitwirken. BeGe wird die Erfahrungen von AGES nutzen.

BeGe hat das Unternehmen T-Systems GEI — Gesellschaft fiir Elektronische
lnformationsverarbeitung mbH, Pascalstr. 14, 52076 Aachen (nachfolgend ,GEI“
genannt) mit der Systementwicklung und —integration sowie Projektmanagement
fur das ETC-Projekt beauftragt. BeGe hat das Unternehmen T-Systems Interna-
tional GmbH, Hahnstr. 43 a) —d), 60528 Frankfurt a.M. (nachfolgend ,TSI" ge-
nannt) als RZ-Betreiber mit dem Betrieb des Rechenzentrums fiir das ETC-
Projekt beauftragt. AGES ist bereit, mit GEl und TSI zZzusammenzuarbeiten.
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Vor diesem Hintergrund werden BeGe und AGES kooperieren und ihre Koope-
ration wie folgt gestalten:

Teil |
Allgemeine Bestimmungen

Begriffsbestimmungen

Arbeitstage _
Arbeitstage sind - bis auf die bundeseinheitlichen Feiertage — alle Werktage von
Montag bis Freitag in der Zeit von 8 bis 18 Uhr.

Account Manager
Die Bedeutung des Account Manager ergibt sich aus Teil | Ziff. 4.1.

ETC-Endgerat
Endgeréat ist die zur Ausriistung von Fahrzeugen zum Zweck der automatischen
Erhebung von Gebuhren fiir die Nutzung von StraRen erforderliche technische
Einrichtung oder auch Einrichtungen (Einzelkomponenten — wie etwa Fahrzeug-
gerat, Antenne, Kabelsatz und/oder Einbauschacht), die auch Teil eines anderen
Gerates (z.B. Radio oder Navigationseinrichtung ) sein kann bzw. kdnnen (auch
Fahrzeuggerat oder ,On-Board Unit* bzw. ,0BU" genannt)

ETC-System.

ETC-System ist ein elektronisches System zur Erhebung streckenbezogener -
Straflengebuhren fur Kraftfahrzeuge. Das ETC-System ist ein duales System,
welches sich in einen Einbuchungsteil (manueller Zugang der Mautpflichtigen

zum ETC-System uber Zahlstellen und Internet) und einen automatischen Teil

(automatischer Zugang der Mautpflichtigen zum ETC-System tiber ETC-
Endgerate) aufteilt.

ETC-Projekt : _
ETC-Projekt ist das Projekt der Bewerbergemeinschaft im Rahmen der Aus-

schreibung bzw. der Ausschreibungsankiindigung des BMVBW zur Entwicklung,
zum Aufbau und Betrieb eines ETC-Systems

BMVBW

BMVBW bezeichnet den Auftraggeber des ETC-Systems. Zur Zeit bedeutet
BMVBW die Bundesrepublik Deutschland vertreten durch das Bundesministeri-
um fur Verkehr, Bau- und Wohnungswesen (BMVBW) oder durch einen anderen
Vertreter im Rahmen des ETC-Projekts. Im Laufe der Entwicklung des ETC-

Projekts kann auch eine andere Offentlich- oder privatrechtliche Einrichtung die
Aufgaben des BMVBW iibernehmen. '

20. September 2002




http://wikileaks.org/wiki/TollCollect

Stand 20. September 2002

1.7  Wirkbetrieb
Der Wirkbetrieb ist die operative Betriebsphase des ETC-Systems nach Ab-
schiuf} der Testphasen und Endabnahme des BMVBW im Anschiuf an dje Be-
triebsaufnahme.

1.8 Steuerungsausschufy
Die Bedeutung des Steuerungsausschusses ergibt sich aus Teil | Ziff. 4 4.

1.9, Review Board
Die Bedeutung des Review Board ergibt sich aus Teil | Ziff. 4.5.

1.10 Projektieitung ETC
Die Projektleitung ETC ist die Organisationseinheit der BeGe, die das ETC-
Projekt der BeGe leitet. Zur Zeit benennt BeGe die Herren Alain Estiot [Vice Pre-
sident bei Cofiroute S.A.], Herr Wolfgang Lieser [Leiter Leistungsmanagement
bei Deutsche Telekom AG] und Dr. Rainer Scholz [Leiter ETC bei Daimler-
Chrysler Services AG] als Mitglieder der Projektleitung ETC. Herr Dr. Scholz ist
der Sprecher der Projektleitung ETC. Anderungen in der Zusammensetzung der
Projektleitung ETC werden von BeGe unverziglich mitgeteilt. BeGe kann durch
Mitteilung an AGES die Projektleitung ETC durch die Geschaftsfihrung der Be-
treibergesellschaft ersetzen. ’

1.11  Leiter Benutzerservice / Leiter FiCo
Die Bedeutung des Leiters Benutzerservice / Leiter FiCo (FiCo = Finance &
Controlling) ergibt sich aus Teil | Ziff. 4.1.

1.12 GEl
GEl ist die Abkulrzung fir T-Systems GE| — Gesellschaft fur Elektronische Infor-
mationsverarbeitung mbH, Pascalstr. 14, D-52076 Aachen.

1.13 TSI
TSl ist die Abkiirzung fiir T-Systems International GmbH, Hahnstr. 43 a) —d), .
60528 Frankfurt a.M..

1.14  Einzelvertrag
Die Definition des Begriffs .Einzelvertrag” ergibt sich aus Teil | Ziff. 3.1.ff

1.17 Detailspeziﬁkation
Die Detailspezifikation beinhaltet eine detaillierte Beschreibung der Funktionen
(Pflichtenhett).

1.18  Abnahme- und Testspezifikation (ATS)
Die Abnahme- und Testspezifikation beinhaltet eine detaillierte Beschreibung
des geplanten Testablaufs und der vorgesehenen Testfalle mit Angabe von
Zweck, Eingaben und Systemreaktionen firr die Durchfithrung der Abnahme.

1.19  Einzelpriifung o ‘
Die Einzelprifung ist die von BeGe durchgefiihrte Prifung, ob einzelne Gewerke
der unterschiedlichen Zulieferer fiir sich der entsprechenden Spezifikation ent-
sprechen.

\
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Gesamtabnahme

Die Gesamtabnahme ist die von BeGe durchgefiihrte Priifung, ob die in das
ETC-System integrierten einzelnen Gewerke der unterschiedlichen Zulieferer
den entsprechenden Spezifikationen sowie in Zusammenwirken im ETC-System
den Systemspezifikationen entsprechen.

Betreibervertrag

Vertrag der BeGe mit dem BMVBW, auf dessen Grundlage das ETC-System
betrieben wird.

Distributionssystem

Unter Distributionssystem wird das logistische System am Waren- und Informati-
onsflissen verstanden, welches die Versorgung der Endkunden mit ETC-
Endgeraten und entsprechenden Ersatzteilen sicherstellt.

Endkunde

Ist der Gewerbetreibende in dessen mautpflichtiges Kraftfahrzeug das ETC-
Endgerat eingebaut wird.

Fahrzeugkarte
Die Fahrzeugkarte ist als Bestandteil des ETC-Endgerates ein Hilfsmittel zur Er-
mdglichung der Identifikation eines ETC-Endgerates im ETC-System.

Logistikdienstleister

Logistikdienstleister ist das Unternehmen, das im Auftrag und fur die TC die be-
notigten logistischen Leistungen zwischen den Lieferanten der Einzelkompo-
nenten des ETC-Endgeréates und den Serviceorganisationen erbringt.

Logistikzentrum
Logistikzentrum ist die vom Logistikdienstleister betriebene Einrichtung, in wel-

cher die von der TC benétigten Lager- und Kommissioniertatigkeiten erbracht
werden.

Nutzer

Nutzer ist die Person, die wahrend der mautpflichtigen Benutzung von Bun-
desautobahnen Eigentiimer oder Halter des Motorfahrzeuges ist oder iber den
Gebrauch des Motorfahrzeuges bestimmt oder das Motorfahrzeug fuhrt.

Servicepersonal
Servicepersonal sind Mitarbeiter der Servicestelle, die (iber eine Zertifizierung

nach § 57 b StVZO verfigen und Serviceleistungen gegeniber der TC erbrin-
gen.

Servicestelle

Eine Servicestelle ist die Beschreibung einer Einrichtung, die in der Lage ist, ei-
genstandig den Einbau, die Wartung, den Ausbau bzw. Ersatz von ETC-
Endgeréten sowie andere Massnahmen an ETC-Endgeraten vorzunehmen.
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Service-PC
Unter Service-PC wird das EDV-System verstanden, welches der Servicestelle

durch TC gestellt wird. Dieses System unterstiitzt die Servicestelle bei der allen
Arbeiten am ETC-Endgerét.

Service-Trainer

Als Service-Trainer werden Personen verstanden, die durch TC dazu berechtigt
sind, Personal der Servicestellen in der Austibung aller fur sie relevanten Tatig-
keiten im Zusammenhang mit dem Mautsystem zu schulen.

Indoor-Terminal :

Das Indoor-Terminal ist die technische Einrichtung in den R&umen einer Zahl-
stelle (,indoor*), an der der Nutzer vor Beginn der Fahrt eine Benutzungsberech-
tigung erwerben, bzw. bei Barzahlung vorbereiten kann (Barzahlungsabwicklung
Uber Kassensystem). Weiterhin werden am Indoor-Terminal Stornierungen oder
Teilstornierungen vorgenommen, bzw. bei Barzahlung vorbereitet.

Kassensystem

Vorhandenes System des Zahistellenbetreibers zur generellen Zahlungsabwick-
lung. Uber das Kassensystem werden Bargeldzahlungen des ETC-Systems ab-
gewickelt. Das Kassensystem wird durch das Kassenterminal erganzt.

Kassenterminal

Das Kassenterminal ergénzt das Indoor-Terminal zum Zweck der Barzahlungs-
abwicklung.

Qutdoor-Terminal
An einem Outdoor-Terminal kénnen Nutzer aufderhalb der Raumlichkeiten einer

Zahlstelle (-outdoor*) vor Beginn der Fahrt eine Benutzungsberechtigung erwer-
ben.

Zahlstelle

Eine Zahlstelle ist eine Einrichtung, die mit einem Indoor-Terminal oder einem
Outdoor-Terminal erganzt um einen Kassenterminal nebst Kassensystem des
Zahistellenbetreibers, Verkaufsraume und Personal in der Lage ist, eine manu-
elle Erhebung der Maut gegentiber dem Nutzer zu ermoglichen.

AGES Zahlungs- und Abrechnungssystem -
Das AGES-Zahlungs- und Abrechnungssystem erlaubt ein zentrales Clearing

und Abrechnen aller anfallenden Mautgebuhren in Verbindung mit den gefor-
derten Zahlungsmitteln und Zahlungssystemen. '

AGES Abrechnungsplattform
Die AGES Abrechnungsplattform sind die vollstandigen Einrichtungen, die bei

AGES zur Bewaltigung des AGES-Zahlungs- und Abrechnungssystems verwen.—A
det werden (auch "AGES-Plattform" genannt).

AGES Partner

Die AGES Partner sind die Auftragnehmer von AGES, welche AGES zur Erfll-
lung dieses Vertrages benétigt (insbesondere die Gesellschafter der AGES)
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Gegenstand und Geltungsbereich

AGES Ubernimmt es,

2.1.1 Abrechnungs- und Zahlungsverkehr fir das gesamte duale ETC-
System durch Bereitstellung, Integration und Betrieb der AGES-
Abrechnungsplattform unter Einbeziehung der Abrechnungs- und Zah-
lungssysteme der AGES und der AGES Partner vollstandig abzuwik-
keln. Die Partner der AGES sind berechtigt, in diesem Zusammenhang
weitere Finanzdienstleistungen gegentiber den Mautpflichtigen zu er-
bringen (im Einzelnen siehe Teil V),

212 den automatischen Zugang zum Mautsystem durch ETC-Endgerate
(automatisches ETC-System) tiber den Kontakt zu insbesondere eige-
nen Kunden der AGES Partner zu vertreiben und den Vertrieb durch
die Erbringung von Finanzdienstleistungen im Rahmen des Zahlungs-
wie auch Abrechnungssystems der AGES zu unterstiitzen (im Einzel-
nen siehe Teil VI),

213 den Zutritt zum manuellen Mautsystem (manuelles ETC-System) durch
Einbeziehung der Organisation der Tankstellen und anderer geeigneter
Lokationen der AGES Partner als Zahlstellen des ETC-Systems zu ge-
wabhrleisten (im Einzelnen siehe Teil V), sowie auch

214 weitere Leistungen im Zusammenhang mit den vorstehenden Leistun-
gen (im Einzelnen siehe Teil Il, Il und V) wie auch andere Leistungen
(im Einzelnen siehe Teil VIII) zu erbringen.

Flr den Betrieb des AGES Zahlungs- und Abrechnungssystem wie auch der
AGES Plattform (Teil I, Ziff. 2.1.1) einschlieRlich der betriebenen Software (ins-
besondere Systemsoftware, Datenbanken und Betriebssysteme) erbringt AGES
als Generalunternehmer jederzeit vollumfanglich auch in Bezug auf Leistungen
Dritter (insbesondere der AGES Partner) eine in jeder Hinsicht funktionsgemale
Daten- und Zahlungsverarbeitung. AGES wird seine Leistungen unter Zugrun-
delegung des zum Zeitpunkt der jeweiligen Leistungsvereinbarung verfiigbaren
neuesten Standes der Technik, der Sicherheitsvorschriften sowie unter Verwen-
dung vorhandener bzw. wahrend der Dauer der Zusammenarbeit gewonnener

eigener Kenntnisse und Erfahrungen in engem Kontakt mit BeGe, GE| und TS|
erbringen.

Fir den Zutritt zum manuellen Mautsystem (Teil I, Ziff. 2.1.3) - mit Ausnahme
des von BeGe vorgegebenen Teils des manuellen ETC-Systems - Gbernimmt
AGES ebenfalls die Generalunternehmerverantwortung. '

Fur die Laufzeit dieses Vertrages verpflichtet sich AGES, BeGe im Hinblick auf
Integration und Betrieb eines komplexen- Zahlungsverkehrs wie auch des manu-
ellen Zugangs zum ETC-System, welcher fiir den ordnungsgemalRen Betrieb ei-
nes ETC-Systems erforderlich ist, bei der Installation und Gesamtintegration aller
(auch von BeGe, GEI, TSI und Dritten) gelieferten unterschiedlichen Systeme
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und Systemteile zu einem einheitlichen ETC-System umfassend zu beraten. Zu
dieser kontinuierlichen Beratungsleistung gehéren insbesondere stete und recht-
zeitige Informationen Gber mégliche Unvereinbarkeiten von oder Liicken zwi- ‘
schen Systemen oder Systemteilen. Hierbei ist unter anderem auf den zeitlichen
Ablauf der Leistungserbringung, der Integrationsfahigkeit der Einzelleistung in
das Gesamtsystem (einschlieRlich des Betriebs des Zahlungsverkehrs wie auch
des manuellen Zugangs), sowie die Qualitat der vereinbarten und dann geliefer-
ten Leistung (Entwicklung, Erstellung, Installation, Integration, Abnahme und Do-
kumentation) zu achten. AGES wird BeGe bei Vertragsverhandlungen zu Lei-
stungsvereinbarungen mit weiteren Zulieferern unterstiitzen und rechtzeitig
schriftlich auf die Vereinbarkeit des Verhandlungsstandes mit dem Betrieb des
Zahlungsverkehrs wie auch des manuellen Zugangs zum Mautsystem hinweisen.
AGES wird ferner BeGe bei allen Abnahmen von Leistungen weiterer Zulieferer
im Zusammenhang mit Leistungen von AGES unterstiitzen und alle abnahme-
hinderliche Bedenken wahrend der Abnahme gegenlber BeGe anzeigen; spate-
re Bedenken kann AGES nicht mehr geltend machen, soweit diese bereits bej
Abnahme erkennbar waren. Die Parteien werden sich gegenseitig tber alle pro-
jektrelevanten Angelegenheiten rechtzeitig informieren.

2.4  Die Integration der AGES Abrechnungsplattform in das ETC-System erfolgt in
der Verantwortung von AGES. Fir die Integration gelten die Bestimmungen in
Teil Il Ziffer 22 und 23 entsprechend. AGES und BeGe definieren gemeinsam
die notwendigen Schnittstellen und Integrationspunkte sowie die Aufteilung der
damit verbundenen Verantwortung und der daraus resultierenden Kosten.

2.5 AGES wird alle AGES internen Vorgénge, die zur Erfillung dieser Vereinbarung
notwendig sind, unverziglich insbesondere durch Betriebshandbiicher doku-
mentieren und diese Betriebshandblicher sofort in elektronischer und unverzig-

lich in Schriftform an BeGe (ibergeben. Durch die Dokumentation soll es BeGe
insbesondere jederzeit méglich sein,

 sich Uber alle Vorgange zeitnah und vollstadndig zu informieren,
» die Leistungserbringung wie auch die Kooperation mit TSI zeitnah und voll-.
standig zu kontrollieren und

* Dritte mit der Rechehzentrumsteuerung des ETC-Systems zu betrauen.

Unabhéngig von Betriebshandbiichern hat BeGe gegeniiber AGES in Bezug auf
die Leistungserbringung nach diesem Rahmenvertrag ein vollstandiges Informa-

tions- und Kontrollrecht, sofern nicht im Rahmen dieses Vereinbarung etwas an-
deres vereinbart wurde. :

2.6 Soweit nicht anders geregelt, unterliegt AGES in Bezug auf die Leistungserbrin-
gung nach diesem Rahmenvertrag einem Weisungsrecht von BeGe. Bei einer
Weisung wird AGES unverziiglich BeGe auf die Konsequenzen der Weisung
schriftlich hinweisen (Warnung). Halt BeGe die Weisung gleichwohl aufrecht, so
verantwortet BeGe die Folgen (einschlieRlich Kosten) des weisungs- und auch

sonst pflichtgemaRen Handelns von AGES, sofern AGES in seiner Warnung
darauf hingewiesen hat.

T
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3 Rahmenvertrag, Einzelvertrage und Ausschreibungsbedingungen

3.1 Artund Umfang der voh AGES zu erbringenden Leistung werden zwischen Be-
Ge und AGES in jeweiligen Einzelvertragen definiert.

3.2 Einzelvertrage sind nur wirksam, wenn sie schriftlich zwischen den Parteien ver-
einbart worden sind. Jede Anderung und/oder Erganzung eines Einzelvertrages
— insbesondere Anderungen in Art und Umfang der zu erbringenden Leistungen
— bedarf einer schriftiichen Vereinbarung der Vertragsparteien.

Bestandteile dieser Einzelvertrage sind in der folgenden Geltungsreihenfolge:

- der Einzelvertrag zwischen BeGe und AGES
- der Projektplan
- Anlagen, sofern diese Dokumente Basis fir die Leistungserbringung sind und
. sie in der entsprechenden Leistungsbesohreibung des Einzelvertrages als
Grundlage definiert und beschrieben werden.
- gdf. Detailspezifikation
- ggf. Abnahme- und Testspezifikation

3.3 Bei Widerspriichen zwischen Rahmenvertrag und Einzelvertragen geht der

http://wikileaks.org/wiki/TollCollect
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3.4 Dieser Rahmenvertrag gilt fiir alle wahrend der Kooperation von AGES erbrach-
ten Leistungen im Rahmen des ETC-Projekts.

‘ 3.5 Der Betreibervertrag nach der letzten Fassung der Ausschreibungsunterlagen
des BMVBW (28.03.2002) ist Bestandteil dieses Vertrages. Der Betreibervertrag
zwischen BeGe und dem BMVBW, soweit er AGES bekannt gemacht wird (siehe
Anlage 1), ist Bestandteil dieses Vertrages - sofern nicht AGES gegentber BeGe
unverzlglich und begriindet schriftlich anzeigt, dass diese Anpassungen
und/oder Anderungen fir AGES wirtschaftlich nachteilig sind. Fir diesen Fall

3.6 BeGe nach den Bestimmungen des Betreibervertrages zwischen BeGe und

Ist

dem BMVBW zu einer Anpassung des ETC-Systems ohne einer Anpassung der
eigenen Vergitung verpflichtet (Ausiibung eines einseitigen Anpassungs- bzw.
Anderungsrechts des BMVBW) und betrifft diese Anpassung die Leistungen von
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ten Bedingungen fort und die Parteien vereinbaren die Durchfihrung eines
Change Request entsprechend Teil 1, Ziffer 5.

Aligemeine Geschaftsbedingungen aller Parteien sind ausgeschlossen, auch
wenn in der Bestellung oder der Bestellannahme auf deren Geltung hingewiesen
wird. .

Koordination

Zentraler Ansprechpartner
Die Parteien benennen jeweils zentrale Ansprechpartner fiir einander:

Account Manager

Der Account Manager von AGES ist als Mitarbeiter von AGES fiir die Koordinati-
on der Tatigkeiten von AGES gegeniiber BeGe zustandig. Er koordiniert die
Ausgestaltung der Geschaftsentwicklung zwischen AGES und BeGe sowie in-
nerhalb von AGES und zu den Partnern von AGES. Er ist fiir BeGe zentraler An-
sprechpartner bei AGES. Anderungen in der Person des Account Managers
werden BeGe von AGES unverziiglich mitgeteilt. Zur Zeit benennt AGES
Herrn/Frau ... als Account Manager.

Leiter Benutzerservice

Der Leiter Benutzerservice ist von Seiten BeGe fiir die Koordination der Bezie-
hungen zum Nutzer verantwortlich. Er ist fiur AGES fiir diesen Aufgabenbereich
zentraler Ansprechpartner bei BeGe. Anderungen in der Person des Leiters
CRM werden AGES von BeGe unverziiglich mitgeteilt. Zur Zeit benennt BeGe
Herrn/Frau .... als Leiter Benutzerservice.

Leiter FiCo

Der Leiter FiCo ist von Seiten BeGe firr die Abwicklung der Zahlungsverfahren
verantwortlich. Er ist fur AGES fur diesen Aufgabenbereich zentraler Ansprech-
partner bei BeGe. Anderungen in der Person des Leiters FiCo werden AGES von

BeGe unverziiglich mitgeteilt. Zur Zeit benennt BeGe Herrn/Frau ... als Leiter
FiCo.

Der zentrale Ansprechpartner soll zusammen mit einem Verantwortlichen aus
der jeweils verantwortlich beteiligten Organisationseinheit dann bindende Ent-
scheidungen fur seine Partei treffen kénnen, wenn aufgrund der Entscheidungs-
lage ihnen eine Entscheidung im Rahmen ihrer Bevollmé&chtigung moglich ist.
Kann eine Entscheidung nicht getroffen werden, so liegt es in der Verantwortung
des jeweiligen zentralen Ansprechpartners, unverziiglich eine Entscheidung im
Rahmen des folgenden Eskalationsverfahrens herbeizufiihren und der jeweils
anderen Partei mitzuteilen. Der Account Manager wird den Leiter der verantwort-
lichen Organisationseinheit und dieser, sofern notwendig, die Geschaftsflihrung
von AGES in den EntscheidungsprozeR einbinden. Der Leiter Benutzerservice

wie auch der Leiter FiCo werden die Projektleitung ETC in den Entscheidungs-
prozel} einbinden.
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Version 01 11 von 47 20. September 2002 {f




http://wikileaks.org/wiki/TollCollect

Stand 20. September 2002

4.2 Projektintegration durch GE|
GEl ist von BeGe mit der Systementwicklung und —integration sowie dem ent-
sprechendem Projektmanagement hinsichtlich der Entwicklung und des Aufbaus
des ETC-Projekts beauftragt. In dieser Funktion treten Mitarbeiter von GEJ als
Beauftragte der BeGe auf. Sollte es in diesem Zusammenhang zu Unstimmig-
keiten mit GEI kommen, so wird AGES unverzuglich die Projektleitung ETC
schriftlich (Telefax, E-Mail) benachrichtigen. Die Beteiligten werden sich bemii-
hen, die Unstimmigkeiten unverzuglich zu kiaren.

4.3 Rechenzentrumsverantwortung durch TS| :
TSlist von BeGe mit dem Systembetrieb, ~lOberwachung und -weiterentwicklung
sowie dem entsprechenden Projektmanagement fiir den Betrieb des ETC-
Systems beauftragt. in dieser Funktion treten Mitarbeiter von TSI als Beauftragte
der BeGe auf. Sollte es in diesem Zusammenhang zu Unstimmigkeiten mit dem
TSI kommen, so wird AGES unverziglich die Projektleitung ETC schriftlich (Te-

lefax, E-Mail) benachrichtigen. Die Beteiligten werden sich bemiihen, die Un-
stimmigkeiten unverziglich zu klzren.

4.4  Steuerungsausschufl}

Je nach Aufwand des jeweiligen Einzelvertrages kann zur zielgerichteten, rei-
bungslosen Abwicklung auf Verlangen der Parteien ein Steuerungsausschufy
gebildet werden, dem der Leiter Benutzerservice bzw. Leiter FiCo sowie der Ac-
count Manager oder deren Vertreter angehoren. Uber die weitere Zusammen-
setzung und insbesondere das Hinzuziehen weiterer Beteiligter entscheiden die
Parteien. Der Leiter Benutzerservice bzw. Leiter FiCo und der Account Manager

berichten der Projektleitung ETC regelmaRig Gber den Projektfortschritt und
eventuelle aktuelle Probleme.

4.5 Review Board

Zur Ubergeordneten Koordination kdnnen beide Parteien eine gemeinsame Be-
sprechung von Mitgliedern ihrer Leitungen (fur AGES: .... fur BeGe: Herr Dr. Mi-

chael Rummel [Bereichsleiter Mobility Management der DaimlerChrysler Servi-
ces AG])-oder deren Vertreter verlangen.

5 Anderungsvereinbarungen (Change Requests)

5.1 Anderungen bzw. Ergénzungen in Bezug auf die im Rahmen des Projektes unter
dem entsprechenden Einzelvertrag zu erbringenden Leistungen kénnen sowohl -
von BeGe als auch von AGES gegenuber der jeweils anderen Partei schriftlich
erbeten werden. Anderungswiinsche diirfen die technische und finanzielle
Machbarkeit des Projektes und des ETC-Systems nicht beeintrachtigen. AGES
wird BeGe entsprechend umfassend beraten. AGES ist zu Anderungen der Ent-
wicklung und auch zu zusétzlichen Leistungen im Zusammenhang mit dem Lei-

stungsangebot von AGES und den AGES Gesellschaftern verpflichtet, wenn
BeGe dies schriftlich verlangt.

5.2  Anderungen bzw. Erganzungen zu einem bestehenden Einzelvertrag, die Aus-
wirkungen auf Leistungsinhalt, -umfang, -qualitat und die Art und Weise sowie
den Ort der Leistungserbringung als auch Preise, Termine und Kosten betreffen,

Version 01 : 12 von 47 20. September 2002




Stand 20. September 2002

werden im Rahmen des jeweiligen Vorgehensmodells behandelt. AGES wird vor
Beginn der Ausfihrung unter Berlcksichtigung des Mehr- und Minderaufwandes
unverzuglich ein schriftliches Angebot zum Abschluf einer entsprechenden
Nachtragsvereinbarung unterbreiten.

5.3  Eine Anderung wird nur nach einer entsprechenden Erganzung des jeweiligen
Einzelvertrages durchgefiihrt, welche die Leistungsbeschreibung, Preise, Mitwir-
kungsleistungen, Abnahme und sonstige vertragswirksame Aspekte wie auch
alle abschatzbaren Konsequenzen fiir die Parteien berticksichtigt. Eine verbindli-
che Anderungsvereinbarung ist erst dann gegeben, wenn Uber samtliche Punkte
einer Anderung schriftlich Einigkeit zwischen den Parteien erzielt worden ist (sie-
he Teil I, Ziff. 3.2).

6 Lieferort, Lieferzeit, Verzug

6.1 Der jeweilige Liefer- und /oder Leistungsort sowie die Termine fiir die von AGES
zu erbringenden Lieferungen und/oder Leistungen sind im Einzelvertrag zu re-
geln. Werden im Rahmen des Ausschreibungsverfahrens neue Termine vorge-
geben und &ndern sich so die in diesem Rahmen zwischen den Parteien ge-
setzten Termine, so gilt Teil | Ziffer 3.4.

6.2  Erkennt AGES, dass festgelegte Termine nicht eingehalten werden kénnen, so

wird sie BeGe unverziiglich unter Darlegung der fiir die Verzégerung ausschlag-
gebenden Griinde informieren.

6.3  Sofern die Nichteinhaltung eines mit AGES schriftlich vereinbarten Termins oder
einer Frist von AGES zu vertreten ist, kann BeGe eine Vertragsstrafe verlangen.
Diese betragt fur jeden angefangenen Tag der Verspatung € 150.000 (EURO
einhundertfinfzigtausend) héchstens aber € 6 Mio. (EURO sechs Millionen)

http://wikileaks.org/wiki/TollCollect

Kann BeGe nachweisen, dass aufgrund. des Verzugs die Leistung von AGES fur
BeGe unbrauchbar geworden ist, so kann BeGe, nachdem sie durch eine schrift-
liche Mahnung auf die Gefahr der Unbrauchbarkeit einer Leistung hingewiesen
hat und eine schriftlich gesetzte angemessene Nachfrist erfolglos abgelaufen ist,
die betroffene Leistung ablehnen. '

6.4  Die Haftung von AGES fiir VAertragssAtrafen und Schadensersatzanspriiche wird
wie folgt begrenzt:

(1) Vom Inkrafttreten dieses Vertrages bis zum Ende des ersten Jahres nach
Erteilung der Vorlaufigen Betriebserlaubnis (Definition nach dem Betreiberver-

trag) besteht eine Haftungsbegrenzung auf € 25 Mio. (EURO funfundzwanzig
Millionen).

(2) Fir das zweite Jahr nach Erteilung der Vorlaufigen Betriebserlaubnis besteht
eine Haftungsbegrenzung auf € 10 Mio. (EURO zehn Millionen).

(3) Fur das dritte bis achte Jahr nach E'rteilung der Vorlaufigen Betriebserlaubnis
besteht eine Haftungsbegrenzung von jeweils pro Jahr € 5 Mio. (EURO funf Mil-
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lionen).

(4) Fur das neunte und zehnte Jahr nach Erteilung der Vorlaufigen Betriebser-

laubnis besteht eine Haftungsbegrenzung von jeweils pro Jahr € 4 Mio. (EURO
vier Millionen).

(9) Fur die Restlaufzeit dieses Vertrages besteht eine Haftungsbegrenzung von
jeweils pro Jahr € 1 Mio. (EURO eine Million).

Die Haftungssummen nach Teil | Ziff. 6.4 werden durch eine oder mehrere auf
erste Anforderung von BeGe verfugbare Biirgschaften der Gesellschafter der

AGES abgesichert. Die Burgschaftssumme oder die Gesamtsumme der Birg-
schaften betragt:

(1) fir den Zeitpunkt vom Inkrafttreten dieses Vertrages bis zum Ende des ersten
Jahres nach Erteilung der Vorlaufigen Betriebserlaubnis (Definition nach dem
Betreibervertrag) € 25 Mio. (EURO funfundzwanzig Millionen).

(2) im zweiten Jahr nach Erteilung der Vorlaufigen Betriebserlaubnis € 10 Mio.
(EURO zehn Millionen).

(3) im dritten bis achten Jahr nach Erteilung der Vorlaufigen Betriebserlaubnis
pro Jahr € 5 Mio. (EURO finf Millionen).

(4) im neunten und zehnten Jahr nach Erteilung der Vorlaufigen Betriebserlaub-
nis pro Jahr € 4 Mio: (EURO vier Millionen).

Preise/Vergiitung

Die VergUtungen fir Leistungen sowie sonstige Entgelte der AGES werden zwi-
schen den Parteien im jeweiligen Einzelvertrag gesondert vereinbart, sofern die-
se nicht bereits in Teil IX dieses Vertrages geregelt sind. Feste Pauschalvergii-
tungen, die nicht prozentual vom Gebihrenaufkommen abhangig sind, werden
der Inflationsrate angepafRt.

Die festgelegte Vergiitung umfasst alle Leistungen des Einzelvertrages. Durch
die festgelegte Vergiitung werden alle Kosten (insbesondere Disagio bzw. Dam-
num, Delkredere-Provisionen, Bearbeitungs- und Vermittlungsgebiihren oder
sonstige Provisionen, Gebithren und Pauschalen) abgegolten. Weitere Zahlun-
gen neben der Vergutung kénnen — soweit nicht in diesem Rahmenvertrag oder
gesetzlich anders geregelt — nicht verlangt werden. o

Rechnungen sind 30 Tage nach ihrem Erhatt (,Rechnungsdatum*) ohne Abzug
zuzuglich der am Tage der Leistungserbringung giiltigen gesetzlichen Umsatz-
steuer zur Zahlung fallig. Verzug tritt erst nach schriftlicher Mahnung ein.

Bei der Erstellung von Angeboten verpflichtet sich AGES der BeGe den Aufwand
der angebotenen zusatzlichen Leistung transparent zu machen. Es muf eine
spezifizierte Aufschlisselung des Preises dieser Leistung oder, falls BeGe und
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AGES Leistungen nach Aufwand (Stundenlohnleistungen) vereinbaren, eine
spezifizierte Schatzung des damit verbundenen Zeitaufwandes und der damit
verbundenen Kosten enthalten. Die Preise haben alle Nebenkosten zu umfas-
sen. Festpreise gelten flr die gesamte Dauer des jeweiligen Einzelvertrages.

Die Verordnung PR Nr. 30/53 Uber die Preise bei 6ffentlichen Auftragen vom
21.11.1953 mit spateren Anderungen findet Anwendung. AGES ist bekannt,
dass die fir die Preisbildung und Preisliberwachung zustandigen Behérden be-
rechtigt sind, zu prifen, ob die Vorschriften dieser Verordnung beachtet worden
sind.

AGES wird mogliche Riickerstattungsforderungen des BMVBW gegenlber Be-
Ge in Bezug auf Leistungen von AGES direkt gegeniiber dem BMVBW beglei-
chen. Unabhéangig hiervon verpflichten sich die Partner Rechtsmittel gegen Prei-
sprifungsentscheidungen, die Leistungen von AGES betreffen, gemeinsam zu
verfolgen. Soweit AGES fiir Rechtsmittel vollstandig alle Kosten und Konse-
quenzen Gbernimmt und die Verfolgung der Rechtsmittel nicht den Interessen
von BeGe nachweisbar zuwiderlauft, wird BeGe diese Rechtsmittel auf Weisung
von AGES verfolgen. Werden Rackerstattungsforderungen des BMVBW auf-
grund der Ergebnisse der Preispriifung durch Rechtsmittel vollstandig oder teil-
weise zurlickgewiesen, verpflichtet sich BeGe mit Rechtskraft der Rechtsmitte-

lentscheidung und bei erfolgter Ruckzahlung durch das BMVBW Zuvielzahlun-
gen von AGES auszugleichen.

Mit vorlaufiger Vollziehbarkeit der Entscheidung der Preisprifungsbehérden wird
zwischen den Partnern auch die Vergitung von AGES fiir die betroffene Lei-
stung entsprechend neu festgelegt. BeGe ist nicht verpflichtet, an AGES eine
héhere Vergitung zu zahlen, als dies von den Preisprifungsbehérden festgelegt
wurde. Weist AGES unverziglich gegeniiber BeGe schriftlich nach, dass die
Vergutung fiir AGES unzumutbar ist, so kann AGES diesen Vertrag mit einer
Frist von 12 Monaten zum Monatsende kiindigen. Die neue Vergiitungsfestle-
gung bleibt hiervon unbertihrt.

Qualitatssicherung

BeGe erhéit im Rahmen der eigenen Qualitatssicherung das Recht, innerhalb
einer aktuellen Leistungsbeziehung zu AGES die entsprechende projektspezifi-
sche Anwendung des Qualitdtsmanagementsystems bei AGES zu prufen. Die
Prifung muR durch BeGe der AGES unter Angabe des Ortes und des Pri-
fungsinhaltes mindestens zwei Arbeitstage vor Beginn der Priifung angemeldet
werden. Wahrend dieser Priifung kann BeGe die entsprechende Qualitatssiche-
rungsdokumentation von AGES einsehen.

AGES informiert BéGe iber ihr Qualitatssicherungsprogramm im Rahmen des
ETC-Projekts und benennt die zustandigen Qualitatsmanager sowie die anzu-
wendenden Qualitatsverfahren.
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Mitwirkungs-/Nebenleistungspflichten

BeGe und AGES sind verpflichtet, der jeweils anderen Partei den erforderlichen
Zutritt zum Betrieb sowie den Zugang zu den fiir ihre Tatigkeit notwendigen In-

formationen zu gewahren und alle erforderlichen Unterlagen und Informationen
vollstéandig und rechtzeitig zu Ubergeben.

BeGe wird AGES bei der Erbringung der von dem jeweiligen Einzelvertrag um-
fassten Lieferungen und Leistungen in der erforderlichen Weise unterstitzen
und ihr insbesondere die in den entsprechenden Leistungsbeschreibungen defi-
nierten Unterlagen/Informationen zu den dort genannten Terminen zur Verfi-
gung stellen, sowie alle sonstigen, zwischen den Parteien schriftlich vereinbarten
Malinahmen zur Mitwirkung bei der Erstellung der vorbezeichneten Leistungen
zu den jeweils vereinbarten Terminen durchfithren.

BeGe wird, sofern und ‘soweit Mitarbeiter von AGES zur Auftragserfullung im
Betrieb der BeGe nach gegenseitiger Abstimmung eingesetzt werden, AGES

ausreichend und zweckentsprechende Arbeitsrdume inklusive erforderlicher Ar-
beitsmittel zur Verfigung stellen.

Besteht die Gefahr, dass eine Partei ihren Mitwirkungs-
/Nebenleistungspflichtenpflichten nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig
nachkommt, so wird sie die jeweils andere Partej unverziglich informieren.
AGES wird BeGe insbesondere auf mogliche Mehraufwandsvergiitungen in

Form einer Schatzung hinweisen. Dabei wird folgendes Vorgehensmodell ange-
wandt:

AGES informiert BeGe tber die Moglichkeit von Mehraufwand.
BeGe und AGES verabreden eine gemeinsame Vorgehensweise (Protokoll).

AGES erstellt auf Basis dieses Protokolls eine Aufwandsschatzung.
BeGe beauftragtAGES. :

AGES bestatigt den Auftrag.
AGES erbringt die vereinbarte Leistung.

S

Kommt AGES ihren Nebenleistungspflichten oder BeGe ihren Mitwirkungs- und
Informationspflichten nicht, nicht volistandig oder nicht rechtzeitig nach und ent-
fallen bzw. verzégern sich dadurch die betroffenen Leistungsverpflichtung des
jeweiligs anderen Partners entsprechend, so entfallen fiir diese Leistungsver-
pflichtungen die Rechtsfolgen einer Leistungsstérung. Sofern eine Pflichtverlet-
zung von BeGe vorliegt, tragt BeGe den nachgewiesenen Mehraufwand, der
AGES durch nicht rechtzeitige oder nicht in der vereinbarten Weise erbrachte
Mitwirkungsleistungen entsteht, sofern AGES vorher auf die Pflichtverletzung
und ihre Folgen hingewiesen hat und dazu auch die Méglichkeit besalR.

Die Mitwirkungs-/NebenIeistungs—/lnformationspﬂichten beider Pérteien nach
dieser Ziffer werden unentgeltlich erbracht.

In denEinzelvertrégen kénnen weitergehende Mitwirkungs-/Nebenleistungs-
/Informationspflichten der jeweiligen Parteien vereinbart werden.
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10 Geheimhaltung/Datenschutz

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, die ihnen unter diesem Vertrag und den im
Rahmen dieses Vertrags zwischen ihnen abgeschlossenen Einzelvertragen von
der jeweils anderen Partei zuganglich gemachten Informationen (einschliellich
der in Anhang 3 benannten Hinterlegungen) sowie Kenntnisse, die sie bei Gele-
genheit dieser Zusammenarbeit Uiber Angelegenheiten — etwa technischer,
kommerzieller oder organisatorischer Art — der jeweils anderen Vertragspartei
erlangen, vertraulich zu behandeln und wahrend der Dauer sowie nach Beendi-
gung dieses Vertrags und der in dessen Rahmen abgeschlossenen Einzelvertrs-
ge fUr weitere drei Jahre ab dem Ende der Laufzeit des jeweiligen Vertrages

nicht entgegen dem jeweiligen Vertragszweck zu verwerten oder anderen zu-
ganglich zu machen.

Diese Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht fiir Informationen, welche die andere
Partei nachweislich

a) von Dritten rechtmafig erhalten hat oder erhalt, oder die

b) bei Vertragsabschiu® bereits allgemein bekannt waren oder nachtraglich oh-
ne Verstol} gegen die in diesem Vertrag enthaltenen Verpflichtungen allge-
mein bekannt wurden,

c) beider empfangenden Partei bereits vorhanden waren, oder

d) beider empfangenden Partei entwickelt wurde. '

Die Vertragsparteien werden ihre Mitarbeiter und Unterauftragnehmer entspre-
chend verpflichten.

Sofern in diesem Rahmenvertrag und den jeweiligen Einzelvertragen nicht an-
ders geregelt, verbleiben samtliche vertraulichen Informationen (einschliefilich
der in Anhang 3 benannten Gegensténde) im Sinn der vorangegangenen Ziffer
10.1-sowie die entsprechenden Schutzrechte und das Know-how im alleinigen
und ausschliellichen Eigentum der jeweiligen Partei, die diese Informationen
(einschlieflich der in Anhang 3 benannten Gegenstande) offenlegt.

Hinsichtlich des Datenschutzes gelten die einschlagigen gesetzlichen Vorschrif-
ten.

11 Rechte am Vertragsgegenstand

11.1

Version 01

AGES réaumt BeGe — ohne weitere Vergtitung - die folgenden Rechte an Lei-
stungen ein:

11.1.1. AusschlieRlich gegeniiber BeGe erbrachte Leistungen gehen nach Zah-
lung der im entsprechenden Einzelvertrag vereinbarten Verglitung in das
Eigentum von BeGe (iber oder — sofern dies rechtlich (z.B. nach Urhe-
berrecht) nicht moglich ist — BeGe erhalt an allen diesen Leistungen ein
ausschlieflliches, zeitlich und 6rtlich unbegrenztes Nutzungsrecht in allen
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Nutzungsarten im Sinne des § 69b UrhG, einschlieRllich des Modifika-
tions- und Weitervermarktungsrechtes.

entsprechend dem Verhaltnis zur erfolgten Kostenbeteiligung) anteilig in
das Eigentum in das Eigentum von BeGe Uber oder ~ sofern dies recht-

11.1.3. Sofern im Rahmen der Verwertung der unter Teil | Ziff. 11.1.1. genann-

und Weitervermarktungsrecht. ;

11.1.4. Fir andere Leistungen (Standardleistungen) erhélt BeGe zeitlich und

Ortlich unbegrenzte Nutzungsrechte in allen Nutzungsarten im Sinne des
§ 69b UrhG sowie das Modifikationsrecht.

Das Eigentum an BeGe uberlassener Geréte geht mit vollstandiger Zahlung der
entsprechenden Verglitung an BeGe Uber. AGES jst bekannt, dar Uberlassene
Gerate unter Umstanden den Belastungen des 6ffentlichen Sachenrechts unter-
liegen und st bereit, diese Belastungen zy Ubernehmen. :

Entstehen wihrend derim Rahmen dieses Entwicklung'sauﬁrages durchzufiih-
renden Arbeiten Erfindungen, die 2 Schutzrechten fihren konnen, wird AGES

unverziglich die Entscheidung von BeGe (iber deren Anmeldung oder Nichtan-
meldung einholen.

Entscheidet sich BeGe innerhalb von zwei Monaten nach Kenntnisnahme fiir ei-
ne Anmeldung, werden sich die Parteien tber das weitere Vorgehen abstimmen.
AGES wird BeGe alle zur Anmeldung erforderlichen Informationen bereitstellen.
Die Kosten fiir die Anmeldung zum Schutzrecht sowie fur die Aufrechterhaltung
des Schutzrechts-oder der Schutzrechtsanmeldung werden von BeGe entspre-
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chénd ihrer Rechte an der Erfindung tibernommen. Die Erfindervergiitung fiir
Mitarbeiter von AGES tragt AGES.

Entscheidet sich BeGe gegen eine Anmeldung oder ist BeGe an einer bereits
angemeldeten Erfindung nicht mehr interessiert, kann AGES die Anmeldung auf
eigene Kosten weiterverfolgen.

11.4 Besitzen sowohl BeGe als auch AGES Rechte an Leistungen so kénnen — so-
fern dieser Vertrag oder der entsprechende Einzelvertrag keine andere Regelung
enthalt— beide Parteien nur einvernehmlich tber ihren Anteil an den Rechten
verfligen oder ihn nutzen.

11.5 Unter den in dieser Ziffer 11 genannten Leistungen sind auch alle Ergebnisse
und Teilergebnisse von Einzelleistungen zu verstehen, einschlieRlich der Ent-
wicklungsergebnisse, Erfindungen, Know-How, Schutzrechte und als Schutz-
recht anmeldungsfahige Ergebnisse im Sinne des Patent-, Muster-, Marken- und

‘ Urheberrechts. Zu den Leistungen zéhlen unter anderem auch die dabei entste-

' henden Mustergerate, Beschreibungen, Zeichnungen, EDV-Programme ein-
schlielllich des vollstandigen und ausreichend kommentierten Quellcodes und
sonstigen Unterlagen. Zu den Leistungen zahlen - mit Ausnahme der Leistungen
nach Ziff. 11.1.3 - nicht solche Leistungen, die nicht unmittelbar bei AGES in Er-
fullung dieses Vertrages gegentiber bzw. fiir BeGe oder BMVBW erbracht wer-
den (z.B.: Software der AGES Abrechnungsplattform).

12 Schutzrechte Dritter
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12.1  Liegt bei bzw. in den von AGES erbrachten Leistungen eine Schutzrechtsver-
- letztung Dritter vor und wird BeGe deshalb die Benutzung ganz oder teilweise
‘rechtskraftig untersagt, so wird AGES auf inre Kosten nach ihrer Wah! auf Vor-
schlag von BeGe entweder

a) BeGe das Recht zur Nutzung der gelieferten Gegenstande verschaffen,

b) die gelieferten Gegenstande schutzfrei gestalten oder

c) die gelieferten Gegenstande durch andere, mit entsprechender Leistungsfa-
higkeit ersetzen, die keine Schutzrechte verletzen.

AGES wird BeGe von allen Anspriichen Dritter freistellen, die gegenUber der
BeGe gleich aus welchem Grund von Dritten deswegen geltend gemacht wer-
den, weil Patente, Urheberrechte oder sonstige gewerbliche Schutzrechte Dritter
verletzt werden. Die Partner bestimmen gemeinsam Art und Umfang der Vertei-
digung gegentber allen in diesem Zusammenhang gegeniiber BeGe erhobenen
Anspriichen. Die Parteien werden dabei die Kostentragung vereinbaren.

12.2  Zur Vermeidung der Verletzung von Schutzrechten Dritter ist AGES verpflichtet,
themenbezogene Patentrecherchen durchzufithren. BeGe wird mit AGES bei ,
den Patentrecherchen zusammenarbeiten. Sind AGES oder BeGe Schutzrechte
Dritter bekannt, die den unter diesem Rahmenvertrag von AGES erbrachten Lei-
stungen entgegenstehen, haben AGES und BeGe sich diese unverzuglich nach
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Bekanntwerden mitzuteilen und die Entscheidung von BeGe (iber deren Ver-
wertung oder Nichtverwertung einzuholen. :

13 Markennutzung / Kommunikationsmafnahmen

13.1 BeGe raumt AGES das Recht zu einer nicht ausschlieRlichen Benutzung der Ver-
tragsmarke im Rahmen der schriftlichen Vorgaben von BeGe und der vertraglich
vereinbarten Zusammenarbeit ein. Die Vertragsmarke ist und bleibt Eigentum von
BeGe. Das Eigentum wird durch diesen Rahmenvertrag nicht bertihrt.

13.2 Jede Art der werblichen Darstellung unterliegt folgenden Vorgaben:

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

Jede Benutzung, die von den vertraglichen Vorgaben oder anderen
schriftlichen Abstimmungen zwischen den Parteien abweicht, bedarf der
ausdrucklichen, schriftlichen Einwilligung durch BeGe. - -

AGES ist nicht berechtigt, das ihr aufgrund dieses Rahmenvertrages ein-
geraumte Nutzungsrecht an der Vertragsmarke ganz oder teilweise auf

Dritte zu Ubertragen oder Dritte an diesem Nutzungsrecht teilhaben zu
lassen (Unterlizenzierung).

Das Nutzungsrecht von AGES beschrankt sich auf den in diesem Rah-

menvertrag festgelegten Inhalt sowie die im Rahmenvertrag festgelegte
Laufzeit.

AGES verpflichtet sich, die Vertragsmarke nicht als Bestandteil ihrer Firma
oder in anderer Weise zur Kennzeichnung ihres Geschaftsbetriebes oder
der von ihnen hergestellten und/oder vertriebenen Produkte zu verwenden
sowie die Vertragsmarke nicht zu einer neuen Marke zu kombinieren.

AGES darf weder in der Bundesrepublik Deutschland oder in einem ande-
ren Land der Welt noch bei einer internationalen Organisation um Eintra-
gung der Vertragsmarke oder anderer mit der Vertragsmarke verwechsel-
barer Marken, sei es allein oder in Verbindung mit irgendwelchen anderen
Wértern, Schriftzeichen, Zahlen oder Bildelementen oder einer Kombina-

tion davon, auf ihren Namen nachsuchen oder diese Eintragung mit ande-
ren Mitteln zu erreichen suchen.

13.3 Nach Vertragsbeendigung darf AGES, sowie die AGES angeschlossenen Dritten
(bzw. Zahlstelle u.a.) bei anderen Dritten nicht mehr den Anschein erwecken, von

BeGe autorisiert zu sein. Insbesondere darf die Vertragsmarke, die Beéchilderung
und das Informationsmaterial nicht mehr benutzt werden.
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14 Laufzeit und Kiindigung

14.1 Dieser Rahmenvertrag endet nach Ablauf von 12 Jahren nach Inbetriebnahme
des ETC Systems. Nach Ablauf der Erstlaufzeit verlangert sich dieser Rahmen-
vertrag jeweils um weitere 12 Monate, es sei denn, eine der Parteien kandigt die-
sen Rahmenvertrag unter einer Einhaltung einer Frist von 12 Monaten zum Ende
der Erstlaufzeit oder eines Verlangerungszeitraumes. Vier Jahre nach Erteilung
der Vorlaufigen Betriebserlaubnis finden zweijahrlich Vergltungsanpassungsge-
spréche statt.

14.2 Dieser Vertrag kann — unabhangig von Teil | Ziff. 14.1 - von BeGe (bzw. in Fall 2
auch durch BMVBW) aus folgenden Griinden ohne Einhalten einer Frist geklndigt
werden:

1. das BMVBW verweigert seine Zustimmung zu diesem Rahmenvertrag (Kin-
digung aller Vertrage) oder dem jeweils betroffenen Einzelvertrag (nur Kin-

. digung der von der Zustimmungsverweigerung betroffenen Vertrage),

2. das BMVBW Ubernimmt die von BeGe zum Zwecke des ETC-Projekts er-
richtete Betreibergeselischaft (geplante Firmierung ,Toll Collect GmbH"),
oder

3. das BMVBW den Betreibervertrag mit BeGe kindigt.

14.3  Eine Kiindigung hat papierschriftlich zu erfolgen.

14.4  Sollten einer oder mehrere der Einzelvertrage gekiindigt werden, die die Erbrin-
gung der Leistungen nach Teil | Ziff. 2.1.1 und Ziff. 2.1.3 regeln, so kann AGES
diesen Rahmenvertrag und alle anderen Einzelvertrage mit einer Frist von 12
Monaten kiindigen. Die Vertragsbeendigung eines sonstigen Einzelvertrags hat
keinen Einflul auf den Bestand dieses Rahmenvertrags und der anderen Einzel-
vertrage. Die Beendigung des Rahmenvertrags stellt zugleich eine Beendigung
aller unter diesem Rahmenvertrag abgeschlossenen Einzelvertrage dar, sofern
es sich nicht um eine reine Anderungskﬂndigung des Rahmenvertrags handelt

‘ oder die Leistungsverhaltnisse der Einzelvertrage nicht eindeutig auf eine lange-
re Vertragsdauer ausgerichtet sind. Sofern in diesem Sinne Einzelvertrage nach
Beendigung des Rahmenvertrags weitergeflhrt werden, gelten hierfur die Be-
stimmungen des Rahmenvertrags fort. -

http://wikileaks.org/wiki/TollCollect

14.5 Reicht der Regelungsgehalt einzelner Vorschriften dieses Rahmenvertrags tber
die Vertragslaufzeit hinaus (insbesondere solche iiber Gewahrleistung und Haf-
tung), bleiben die Vorschriften auch nach Ende der Vertragslaufzeit wirksam.
Insbesondere bleibt der Rahmenvertrag nach seiner Laufzeit insoweit wirksam,
als er noch Bestandteil fortgeltender Einzelvertrage ist.

14.6  Sollte eine Kiindigung des BMVBW nach Ziff 14.2 Nr. 3 nicht - auch nicht zum
Teil - von AGES zu vertreten sein, so findet BeGe AGES wie folgt ab: bei einer
Kindigung dieses Vertrages im ersten Jahr seiner Laufzeit € 15 Mio. (EURO
funfzehn Millionen), im zweiten Jahr € 10 Mio. (EURO zehn Millionen) und im

dritten Jahr € 5 Mio. (EURO fiinf Millionen). Weitere Abfindungen werden von
BeGe nicht geleistet.
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14.7 Bei Vertragsbeendigung haben die Parteien alle der jeweils anderen Partei
Uberlassenen und / oder in deren Eigentum stehenden Unterlagen, technischen
Hilfsmittel ( z.B. Zeichnungen, Preislisten, Prospekte, Rundschreiben), Informati-
onsmaterial und Beschilderungen, archivierte Protokolle in schriftlicher und digi-
taler Form sowie sonstige Datentrager oder Unterlagen unverziglich und voll-
standig zurlickzugeben. Weiterhin gestattet AGES auf Kosten von BeGe den
Ausbau des Indoor-Terminals und Kassenterminals sowie Outdoor-Terminals,
die Stillegung der Telekommunikations- und stromversorgenden Leitungen und
des Telekommunikationsanschlusses in der Zahlstelle . AGES stellt in den Ver-
tragen mit den Zahistellenbetreibern sicher, dass den BeGe oder von BeGe au-
torisierten Dritten der Zutritt zu den Zahistellen wahrend den wblichen Geschifts-
zeiten gestattet wird und wird BeGe dabei im erforderlichen Rahmen unterstiit-
zen. BeGe ist zum Abbau der Outdoor-, Indoor- und Kassenterminals der BeGe
verpflichtet; auf Teil |, Ziffer 13.3 wird hingewiesen.

14.8 AGES hat das Recht, durch schriftliche Erklarung bis zum 04.10.2002 gegen-
Uber BeGe von diesem Vertrag zuriickzutreten.

15 Sonstiges

15.1  Die im Inhaltsverzeichnis benannten Anlagen sind erganzende Bestandteile die-
ses Rahmenvertrags.

15.2  Anderungen und Ergadnzungen dieses Rahmenvertrags sowie der Einzelvertrage
konnen nur durch entsprechend erméchtigte Personen erfolgen und bedirfen
der Schriftform. Der Verzicht eines Vertragspartners, Anspriche aus diesem
Vertrag gegeniiber dem anderen Vertragspartner geltend zu machen, stellt kei-
nen Verzicht auf die Geltendmachung weiterer oder ahnlicher Ansprlche in an-
deren Fallen dar.

15.3  Eine teilweise oder vollstandige Ubertragung von Rechten und Pflichten aus die-
sem Vertrag kann jeweils nur mit Einwilligung des jeweiligen anderen Vertrags-
partners erfolgen. Dies gilt nicht fur Ubertragungen auf eine von BeGe zum
Zwecke des ETC-Projekts errichtete Betreibergesellschaft (geplante Firmierung
»Toll Collect GmbH"), das BMVBW, ein vom BMVBW benannten Dritten, hierftr
bedarf es keiner Einwilligung. Der Ubertragung von Rechten und Pflichten der
AGES auf die Zahlstellenbetreiber, die Kartenherausgeber und Banken jeweils
gemal deren Aufgaben wird durch BeGe bereits jetzt gestattet.

15.4  AGES muR Vertragsverletzungen der BeGe dem BMVBW (Kontaktadresse: Der
Préasident des Bundesamtes fir Guterverkehr (BAG), Werderstr. 34, 50672 Kaéin)
unverzlglich schriftlich anzeigen. Kommt AGES dieser Anzeigepflicht nicht nach,
kann AGES im Falle der Ubernahme der von BeGe zum Zwecke des ETC-
Projekts errichteten Betreibergesellschaft (geplante Firmierung ,Toll Collect
GmbH*) oder dieses Vertragsverhaltnisses durch das BMVBW oder einen vom
BMVBW benannten Dritten Einwendungen gegen Erfullungsanspriiche der Be-

Ge, die vor dem Zeitpunkt der Ubernahme entstanden sind, nicht geltend ma-
chen. ' '
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9
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Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags oder eines Einzelvertrages unter
diesem Vertrag ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht durchfihrbar
sein oder werden, so soll hierdurch die Gultigkeit der tibrigen Bestimmungen des
Vertrags nicht berlihrt werden. Das gleiche gilt fir den Fall, dass der Vertrag eine
Regelungsliicke enthalt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Be-
stimmungen oder zur Ausfullung der Liicke soll eine angemessene Regelung
gelten, die, soweit rechtlich mdglich, dem am nachsten kommt, was die Vertrag-
schlielenden gewollt haben wirden, sofern sie bei Abschiu des Vertrags die-
sen Punkt bedacht hatten.

Ausschlielllicher Gerichtsstand ist Berlin; das anwendbare materielle Recht ist
deutsches Recht. Sollte eine Streitigkeit unter Beteiligung von BMVBW entspre-
chend den, zwischen BeGe und BMVBW bestehenden Schlichtungs- und
Schiedsregelungen ausgefochten werden, so verpflichtet sich AGES bereits hier,
far den Fall der unmittelbaren oder mittelbaren Beteiligung an einem solchen
Verfahren die dafur geltenden Schlichtungs- und Schiedsregelungen auch im
Verhaltnis zwischen BeGe und AGES anzuerkennen.

Der Vertrag steht unter der aufschiebenden Bedingung, dass BeGe von der
Bundesrepublik Deutschland mit Aufbau und Betrieb des Lkw-Maut Systems be-
auftragt wird. Er tritt mit Beauftragung der BeGe in Kraft.

AGES wird zur Sicherung aller in Zusammenhang mit der vereinnahmten Maut
entstehenden Zahlungsforderungen (Mautforderungen und Surrogatforderungen)
gegen Mautpflichtige unverziiglich nach Erteilung der Vorlaufigen Betriebser-
laubnis BeGe geeignete, auf erste Anforderung abrufbare Birgschaften einer
deutschen GroRbank oder gleichwertige Garantien in Hohe von € 25 Mio. (EURO
fanfundzwanzig Millionen) beibringen.

AGES weist mit Beginn der Integrationstests gegentiber BeGe nach, dass die
Nutzung der AGES-Plattform fiir BeGe zu Zwecken dieses Vertrages im Falle ei-
ner drohenden Insolvenz oder anderweitigen Handlungsbeschrankung der AGES
durch automatische Ubernahme der von AGES und BeGe mit einem Dritten ver-
einbarten Back-Up Leistungen betreffend der AGES-Plattform sichergestellt ist.
Die vereinbarte Back-Up Leistungen miissen nach dem Stand der Technik einer
Fortsetzung der Funktion der AGES-Plattform durch das Back-Up System
vollumféanglich innerhalb einer fir BeGe zumutbaren Frist garantieren. AGES
Ubernimmt bis zum Zeitpunkt der Ubernahme die Kosten der Back-Up Lésung.
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Teil Il

Besondere Bedingungen fiir die Erbringung von
Dienstleistungen

16 Dienstleistungen

Dienstleistung kdnnen insbesondere sein:

Strategische Beratung

Anwendungsberatung, insbesondere Analyse, Konzeption und Anpassung
von Verfahrenslésungen '
Finanzdienstleistungen

Training

Projektmanagement ‘
Unterstiitzung von BeGe bei Verhandlungen mit dem BMVBW

N —

ook w

AGES ist - sofern AGES zu diesen Leistungen nicht bereits nach Teil | Ziff. 2
verpflichtet ist - nur nach AbschluR eines entsprechenden Einzelvertrages mit
BeGe zur Erbringung weiterer Dienstleistungen verpflichtet. v

17 Vorgehensmodell (Dienstleistung)

17.1 Bei Dienstleistungen gilt das nachfolgénd beschriebene Vorgehensmodell. Hin-

sichtlich des zeitlichen Ablaufs gelten die im jeweiligen Einzelvertrag vereinbar-
ten Termine.

1. BeGe erarbeitet einen Aufgabenkatalog.

2. AGES legt BeGe ein Konzept, d. h. ein Vorgehensmodell fiir die Erfullung
des Aufgabenkataloges vor.

3. AGES erstellt auf Basis des von BeGe genehmigten Konzepts ein Angebot,
das eine Preisobergrenze beinhaltet.

4. BeGe beauftragt AGES

5. AGES erbringt die beauftragte Leistung.

17.2  AGES legt BeGe zweiwdchentlich Zwischenberichte iiber ihre Leistungen vor. Es
konnen kirzere Berichtsabstande vereinbart werden.

18 [entfillt]
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Teil 1Nl

Besondere Bedingungen fiir die Erbringung von
Werkleistungen

19 Werkleistungen

Werkleistungen kénnen sein:

1. Entwicklung und DurchfUhrung von Konzepten und Verfahren

2. Entwicklung, Erstellung und Lieferung von Hard- und Software einschlieRlich
Hard- und Softwarespezifikationen wie auch Verfahrenslosungen

3. Integration von Konzepten, Verfahren und Systemen in die Systemumgebung
von BeGe

AGES ist - sofern AGES zu diesen Leistungen nicht bereits nach Teil | Ziff. 2
verpflichtet ist - nur nach Abschliuf} eines entsprechenden Einzelvertrages mit
BeGe zur Erbringung weiterer Werkleistungen verpflichtet. Die spezifikationsge-
rechte Bereitstellung von Daten des AGES Zahlungs- und Abrechnungssystems
(Software/Hardware) nach der Integrationsphase ist nicht Gegenstand des

Teil 111

20 Vorgehensmodell (Werkleistungen)

20.1 Bei Werkleistungen gilt das nachfolgend beschriebene Vorgehensmodell. Hin-

sichtlich des zeitlichen Ablaufs gelten die im jeweiligen Einzelvertrag verembar-
ten Termine.

BeGe erstellt eine Anforderungsspezifikation.

AGES legt BeGe ein Angebot auf Basis dieser Anforderungsspezifikation
vor.

BeGe beauftragt AGES.

AGES erstellt eine Detailspezifikation.

BeGe genehmigt die Detailspezifikation.

BeGe gibt eine Einzelprifungsumgebung vor.

AGES erstellt eine Prifungsspezifikation

BeGe genehmigt die Prifungsspezifikation

AGES implementiert die vereinbarte Funktionalitit.

10 AGES stellt die erbrachte Leistung zur Einzelpriifung berert

11.BeGe pruft die Leistung.

12.BeGe gibt eine Abnahme- und Testumgebung fur die Gesamtabnahme vor.
13.AGES erstellt eine Abnahme- und Testspezifikation.

14.BeGe genehmigt die Abnahme- und Testspezifikation.

15.BeGe fithrt die Gesamtabnahme auch fiir die erbrachte Leistung durch.

N —

©CoNOOA~W

Die Schritte 12 bis 15 sind Bestandteil der Gesamtintegration.
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20.2 AGES legt BeGe zweiwdchentlich Zwischenberichte vor. Es kénnen kiirzere Be-
richtsabstande vereinbart werden.

21 Abnahmeverfahren

Das Abnahmeverfahren fir von AGES nach Einzelvertragen unter diesem Rah-
menvertrag zu erstellende Werkleistungen (Einzelleistungen) gliedert sich in Ein-
zelprifungen der Leistungen und in eine Gesamtabnahme. Die Abnahme einer
Einzelleistung im Sinne des § 640 Abs. 1 BGB ist erfolgt, wenn die Einzelleistung
im Gesamtabnahmeverfahren keine abnahmehinderlichen Fehler zeigt.

22 Einzelprifung

22.1 Software (Softwareanpassung) wird auf einem fiir das entsprechende Rechner-
system geeigneten Datentrager in maschinenlesbarer Form (Objektcode) sowie
mit vollstandigem und ausreichend kommentierten Quelicode und der entspre-
chenden Dokumentation geliefert. Hardware wird einschlieRlich der zugehorigen
ausreichenden Dokumentation geliefert. Konzepte werden in Schrift- und Da-

tenform volisténdig Ubergeben; die Regelungen fur Software gelten entspre-
chend. .

22.2  AGES kann in Abstimmung mit BeGe Teilleistungen oder Teillieferungen zur
Einzelprifung vorlegen. Hierzu gehéren:

1. in sich abgeschlossene Phasen zur Erfillung der im Einzelvertrag spezifi- |
zierten Lieferungen oder Leistungen;

2. in sich abgeschlossene und somit funktionsfahige Teile des Vertragsge-
genstandes;

3. in sich abgeschlossene Dokumente oder Teile von Dokumenten.

22.3 Die Einzelprifung der Leistungen von AGES erfolgt zu den in der Prafungsspe-
zifikation festgelegten Terminen.

22.4 BeGe wird jede Prufung der von AGES erbrachten Lieferungen oder Leistungen

gemal Projektplan durchfilhren. AGES ist berechtigt, an jeder Prifung, auch
Teilprtfung, teilzunehmen.

22.5 Die Prifung beginnt, sobald AGES die geschuldete Lieferung oder Leistung Be-

Ge gemal Projektplan zur Prifung bereitstellt. Ferner gelten folgende Prufungs-
regelungen: '

22.5.1 Ubergabe und Prifung erfolgen im Rahmen einer Funktionsvorfihrung
(Prafungstest) an einem zwischen den Parteien vereinbarten Ort.
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22.5.2 Sofern im jeweiligen Einzelvertrag nicht anders geregelt, gilt fur die Vorla-
ge und Genehmigung der Priifungsspezifikation das in Anlage 4 beschrie-
bene Verfahren.

22.5.3 Die Prifung wird auf der Grundlage der Prufungsspezifikation durchge-
fahrt. Bei jedem Schritt wird beobachtet, ob das System spezifikationsge-
maR reagiert. Die Parteien vereinbaren, daR die Prifung mit einer stati-
stisch abgesicherten Fehlerwahrscheinlichkeit (, Testfallabdeckung®)
durchgefihrt wird. Das Prifungsergebnis wird von BeGe und — sofern an-
wesend — von AGES sofort an Ort und Stelle in einem Priifungsprotokoll
dokumentiert. .

22.5.4 Zeigt sich die Leistung von AGES bei der Priifung beanstandungsfrei, so
- ist BeGe zur vereinbarten Abschlagszahlung verpflichtet. BeGe kann Zug
um Zug mit Leistung der Abschlagszahlung von AGES Sicherheit durch
geeignete, auf erste Anforderung durch BeGe verfigbare Sicherungsmit-
tel verlangen.

22.5.5 Alle bei einer Prifung auftretenden Abweichungen im Verhalten des gete-
steten Lieferungs- oder Leistungsgegenstandes gegeniiber der Lei-
stungsbeschreibung und der festgelegten Beschreibung der Testfille
werden in eine Fehlerliste aufgenommen, von BeGe unverziiglich in zah-
lungshindernde Fehler und andere Fehler (Restpunkte) klassifiziert und
AGES schriftlich mitgeteilt. Die auftretenden Fehler werden in die folgen-
den drei Klassen eingeteilt: ' '

Klasse 1: Eine Nutzung des Lieferungs- oder Leistungsgegenstandes ist
nicht méglich.

Beispiele: schwerwiegender ablauftechnischer Fehler, wesentliche Funkti-
on nicht nutzbar; keine Umgehung des Fehlers mit vertretbarem Aufwand
mdglich, usw.

Fehler der Klasse 1 sind zahlungshindernd, AGES wird diese Fehler un-
verzlglich beseitigen und BeGe das vereinbarte Funktionieren des Lijefe-
rungs- oder Leistungsgegenstandes gemafR Abnahme- und Testspezifika-
tion nachweisen. BeGe kann unmittelbar Schadenersatz nach Mafdgabe
der Regelungen in Teil I, Ziff. 6.3 verlangen.

Klasse 2: Eine Nutzung des Lieferungs- oder Leistungsgegenstandes ist
mit Beeintrachtigung moglich; der Fehler ist umgehbar.

Beispiele. Durch technische oder organisatorische, aber zeitlich befristete
Ersatzlésungen umgehbarer Fehler (technische Ersatzldsungen werden
von AGES bereitgestellt); fehlerhafte Dokumentation, die die Nutzung der
Anwendung leicht beeintrachtigt, usw.

Fehler der Klasse 2 sind teilweise zahlungshindernd. Bis zur Aufnahme

der Benutzung, spéatesten aber bis zur endgiiltigen Beseitigung von Feh-
~ lern dieser Klasse kann BeGe 50 % der zum Zeitpunkt der Prifung fatli-

gen Abschlagszahlung einbehalten. Fehler der Klasse 2 werden in eine
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Restpunkteliste aufgenommen. AGES wird diese Fehler unverzuglich be-
seitigen. Bei gleichzeitigem Vorliegen von Fehlern der Klasse 1 und der
Klasse 2 werden Fehler der Klasse 1 vorrangig behandelt. AGES wird
Fehler der Klasse 2 innerhalb einer Frist von zwei Wochen beseitigen.
Nach Ablauf dieser Frist kann BeGe Schadenersatz nach Malgabe der
Regelungen in Teil |, Ziff. 6.3 verlangen.

Klasse 3: Eine Nutzung des Lieferungs- oder Leistungsgegenstandes ist
ohne wesentliche Beeintrachtigung méglich.

Beispiele: formale Fehler, Rechtschreibfehler, Dokumentationsfehler edi-
torischer Art, usw.

Fehler der Klasse 3 sind nicht zahlungshindernd. Sie werden in eine
Restpunkteliste aufgenommen. AGES wird diese Fehler innerhalb einer
Frist von drei (3) Monaten beseitigen. Nach Ablauf dieser Frist kann BeGe
Schadenersatz nach MalRgabe der Regelungen in Teil |, Ziff. 6.3 verlan-
gen. :

22.6 Hat BeGe die Leistungen von AGES ohne den Abschluft eines Prifungsverfah-
rens im Sinne von Teil [lI, Ziffer 22 in Benutzung genommen, so gilt folgende
Prifungsregelung: ‘

1. BeGe meldet AGES unverziglich die Aufnahme der Benutzung der Leistung.
2. BeGe wird innerhalb einer Frist von einhundert (100) Tagen nach Aufnahme
der Benutzung entstehende Fehler schriftlich unter Angabe von Griinden an
AGES melden.

AGES wird fristgerecht geriigte Fehler unverzlglich beseitigen.

BeGe wird Gberpriifen, ob die geltend gemachten Fehler beseitigt sind.

Falls BeGe nicht innerhalb einer Frist von dreissig (30) Tagen begriindete
wesentliche Einwendungen in Bezug auf die Fehlerbeseitigung erhebt, gilt
die Leistung als erfolgreich gepriift.

http://wikileaks.org/wiki/TollCollect
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22.7 Kommt es — vorbehaltlich Teil Il Ziffer 22.6 - aus von BeGe zu vertretenden
Grinden nicht zu einer Prifung, so kann AGES BeGe schriftlich innerhalb einer
angemessenen Frist zu einer Priifung mahnen. Kommt die Prifung aus von Be-
Ge zu vertretenden Griinden dann immer noch nicht zustande, so ist BeGe zur
Zahlung der vereinbarten Abschlagszahlung Zug um Zug gegen Sicherheitslei-
stung (siehe Teil 11l Ziff. 22.5.5) verpflichtet.

23 Gesamtabnahme

23.1  Die Gesamtabnahme der Leistungen von AGES erfolgt im Rahmen der Gesam-
tintegration zu den in der Abnahme- und Testspezifikation festgelegten Termi-

nen. Die Gesamtabnahme ist erfolgt, wenn die letzte Teilabnahme durchgefihrt
wurde und dies von BeGe erklart wird.
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23.2 BeGe wird die Gesamtabnahme gemaf Projektplan durchfiihren. AGES ist be-
rechtigt, an der Gesamtabnahme teilzunehmen.

23.3

Version 01

Die Gesamtabnahme beginnt gemaR Festlegung im Projektplan, es gelten fol-
gende Abnahmeregelungen:

23.3.1

23.3.2

23.3.3

23.3.4

23.3.5

Die Gesamtabnahme erfolgt im Rahmen einer Funktionsvorfuhrung (Ab-
nahmetest) an einem zwischen den Parteien vereinbarten Ort.

Sofern nicht anders geregelt, gilt fur die Vorlage und Genehmigung der

Abnahme- und Testspezifikation das in Anlage 4 beschriebene Verfah-
ren.

Der Abnahmetest wird auf der Grundlage der Abnahme- und Testspezi-
fikation durchgefiihrt. Bei jedem Schritt wird beobachtet, ob das System
spezifikationsgemal reagiert. Die Parteien vereinbaren, daf der Test mit
einer statistisch abgesicherten Fehlerwahrscheinlichkeit (, Testfallabdek-
kung®) auch bei Hochstbelastung durchgefiihrt wird. Das Prafungsergeb-
nis wird von BeGe und — sofern anwesend — von AGES sofort an Ort und
Stelle in einem Abnahmeprotokoll dokumentiert.

Zeigt sich die Leistung von AGES bei der Gesamtabnahme beanstan-
dungsfrei, so ist BeGe zur vereinbarten Abschlagszahlung verpflichtet.
BeGe kann unabhangig von den nach Ziff. 22.5.4 verlangten Siche-
rungsmittel Zug um Zug mit Leistung der Abschlagszahlung von AGES
weiterhin Sicherheit durch geeignete, auf erste Anforderung durch BeGe
verfugbare Sicherungsmittel verlangen. Die Leistung gilt als im Sinne von
§ 640 Abs.-1 BGB abgenommen.

Alle bei einem Abnahmetest auftretenden Abweichungen im Verhalten
des getesteten Lieferungs- oder Leistungsgegenstandes gegenlber der
Leistungsbeschreibung und der festgelegten Beschreibung der Testfille
werden in eine Fehlerliste aufgenommen, durch BeGe unverztglich in
abnahmehinderliche Fehler und nicht abnahmehinderliche Fehler (Rest-
punkte) Klassifiziert und AGES schriftlich mitgeteilt. Die am System auf-
tretenden Fehler werden in die folgenden drei Klassen eingeteilt:

Klasse 1: Eine Nutzung des Lieferungs- oder Leistungsgegenstandes ist
nicht méglich (Beispiele siehe Teil 1l Ziff. 22.5.6).

Fehler der Klasse 1 verhindern die Abnahme, AGES wird diese Fehler

~unverziglich beseitigen und BeGe das vereinbarte Funktionieren des

Lieferungs- oder Leistungsgegenstandes gemaf Abnahme- und Test-
spezifikation nachweisen. BeGe kann unmittelbar pauschalen Schaden-
ersatz nach Mallgabe der Regelungen in Teil I, Ziff. 6.3 verlangen.

Klasse 2: Eine Nutzung des Lieferungs- oder Leistungsgegenstandes ist

mit Beeintrachtigung méglich; der Fehler ist umgehbar (Beispiele siehe
Teil Il Ziff. 22.5.6). '
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Fehler der Klasse 2 sind nicht abnahmehindernd. Sie werden in eine
Restpunkteliste aufgenommen. AGES wird diese Fehler unverzlglich
beseitigen. Bei gleichzeitigem Vorliegen von Fehlern der Klasse 1 und
der Klasse 2 werden Fehler der Klasse 1 vorrangig behandelt. Bis zur
Aufnahme der Benutzung, spatesten aber bis zur endgultigen Beseiti-
gung von Fehlern dieser Klasse kann BeGe aber die zum Zeitpunkt der
Gesamtabnahme félligen Abschiagszahlung einbehalten. AGES wird
diese Fehler innerhalb einer Frist von zwei Wochen beseitigen. Nach
Ablauf dieser Frist kann BeGe pauschalen Schadenersatz nach MaRga-
be der Regelungen in Teil |, Ziff. 6.3 verlangen.

Klasse 3: Eine Nutzung des Lieferungs- oder Leistungsgegenstandes ist
ohne wesentlich Beeintrachtigung maglich (Beispiele siehe Teil 11l Ziff.
22.5.6).

Fehler der Klasse 3 sind nicht abnahmehindernd. Sie werden in eine
Restpunkteliste aufgenommen. AGES wird diese Fehler innerhalb einer
Frist von drei (3) Monaten beseitigen. Nach Ablauf dieser Frist kann Be-
Ge Schadenersatz nach MaRgabe der Regelungen in Teil |, Ziff. 6.3
verlangen.

Hat BeGe die Leistungen von AGES ohne den AbschiuR eines Gesamtabnah-
meverfahrens im Sinne von Teil Ill, Ziffer 23 in Benutzung genommen, so gilt fol-
gende Abnahmeregelung:

1. BeGe meldet AGES unverziglich die Aufnahme der Benutzung der Leistung.
BeGe wird innerhalb einer Frist von hundert (100) Tagen nach Aufnahme der
Benutzung entstehende Mangel schriftlich unter Angabe von Griinden an
AGES melden.

AGES wird fristgerecht geriigte Méangel unverziiglich beseitigen.

BeGe wird Gberpriifen, ob die geltend gemachten Mangel beseitigt sind.

Falls BeGe nicht innerhalb einer Frist von dreissig (30) Tagen begrindete
wesentliche Einwendungen in Bezug auf die Mangelbeseitigung erhebt, gilt
die Leistung als abgenommen.

ahkw

Kommt es aus Griinden, die BeGe zu vertreten hat, nicht zu einer Gesamtab-
nahme, so kann AGES die Gesamtabnahme im Verfahren einer Freistellungsbe-
scheinigung bewirken. '

Gewahrleistung (Werkleistungen)

AGES wird dafir sorgen, dass die im Rahmen von Einzelvertragen unter diesem
Rahmenvertrag erbrachten und gelieferten Werkleistungen mit den jeweils gel-
tenden vertraglichen Leistungsbeschreibungen Ubereinstimmen, mit der gebote-
nen Sorgfalt und Fachkenntnis erstellt werden und keine Fehler aufweisen, die
die vorgesehene Nutzung aufheben oder mindern.
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24.2  Treten wahrend der Gewahrleistungsfrist Fehler an den Liefergegensté&nden auf,
so wird BeGe die festgestelliten Mangel unverziglich schriftlich mitteilen.

24.3 Treten bis innerhalb des ersten Jahres nach Beginn des Wirkbetriebes Abwei-
chungen im Verhalten der Liefergegenstiande gegeniiber der Leistungsbeschrei-

bung auf, so werden diese Abweichungen in eine Mangelliste aufgenommen,

von BeGe unverziglich wie folgt kiassifiziert und AGES schriftlich mitgeteilt:

Klasse 1: Eine Nutzung des Liefergegenstandes ist nicht moglich (Bei-
spiele siehe Teil lll Ziff. 22.5.6).

AGES wird diesen Mangel unverziiglich beseitigen und BeGe das ver-
einbarte Funktionieren des Liefergegenstandes nachweisen. Erfolgt ei-
ne Mangelbeseitigung oder die Angabe einer Umgehungsldsung nicht
innerhalb von 48 Stunden nach Bekanntgabe des Mangels, kann BeGe
die an AGES nach Teil lll Ziff. 22.5.5 und Ziff. 23.5.5 bereits geleisteten
Abschlagszahlungen zuriickfordern und auf die entsprechenden Siche-
rungsmittel zurckgreifen. BeGe kann unmittelbar pauschalen Scha-
denersatz nach Mallgabe der Regelungen in Teil |, Ziff. 6.3 verlangen.

Klasse 2: Eine Nutzung des Liefergegenstandes ist mit Beeintrachti-

gung moglich; der Mangel ist umgehbar (Beispiele siehe Teil ll] Ziff.
22.5.6). _

AGES wird diesen Mangel unverziiglich beseitigen. Bei gleichzeitigem

Vorliegen von Méangeln der Klasse 1 und der Klasse 2 werden Mangel

der Klasse 1 vorrangig behandelt. Erfolgt eine Mangelbeseitigung nicht
innerhalb von zwei (2) Wochen nach Bekanntgabe des Mangels, kann

BeGe die an AGES nach Teil lll Ziff. 22.5.5 und Ziff. 23.5.5 bereits ge-
leisteten Abschlagszahlungen zuriickfordern und auf die entsprechen-

den Sicherungsmittel zurlickgreifen. Nach Ablauf dieser Frist kann Be-
Ge pauschalen Schadenersatz nach Mafligabe der Regelungen in Teil

|, Ziff. 6.3 verlangen.

Klasse 3: Eine Nutzung des Liefergegenstandes ist ohne wesentlich
Beeintrachtigung maglich (Beispiele siehe Teil Il Ziff. 22.5.6).

AGES wird diese Mangel innerhalb einer Frist von drei (3) Monaten be-
seitigen. Solange eine Beseitigung dieser Mangel nicht erfolgt, ist BeGe
nicht zur Zahlung der letzten Abschlagszahlung verpflichtet. Nach Ab-
lauf dieser Frist kann BeGe Schadenersatz nach Maligabe der Rege-
lungen in Teil |, Ziff. 6.3 verlangen.

244 Die Gewahrleistungsfrist fur Werkleistungen endet drei Jahre nach Aufnahme
des Wirkbetriebes. ‘
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Teil IV
[entfalit]

Teil V

Besondere Bedingungen fiir die Durchfiihrung des
Zahlungsverkehrs

Grundlagen fur die Durchfiihrung des Zahlungsverkehrs

AGES verpflichtet sich nach Mallgabe dieses Vertrages oder auf Vorgabe von

BeGe zu Ankauf und Ubernahme aller Forderungen von BeGe gegeniiber Maut-
pflichtigen, die in Zusammenhang mit der Mauterhebung durch BeGe entstehen.
AGES und AGES-Partner kehren nach der Ubernahme der jeweiligen Forderung
den vollstandigen Forderungsbetrag innerhalb der vereinbarten Fristen an BeGe

aus. Abzlge gleich aus welchem Grund sind weder AGES noch anderen Dritten
gestattet.

Dabei ist die Verpflichtung der AGES nicht bedingt durch die unmittelbare Einrei-
chung ordnungsgemafer Belastungsbelege; AGES wird auf elektronische sowie
andere geeignete Anforderung der BeGe leisten. Sofern BeGe nicht nachweisen
kann, dass die elektronische Anforderung der BeGe durch einen Anspruch ge-
gen den jeweiligen Kartenkunden gedeckt ist, kann AGES die geleistete Zahlung
zurGckfordern. Sollte das von BeGe eingesetzte Mauterhebungssystem einen si-
cheren Nachweis der Gebiihrenschuld und dessen Zuordnung zu dem jeweiligen
Kunden der AGES oder der AGES-Partner nicht zweifelsfrei belegen, ist BeGe
gegeniber AGES oder dem jeweiligen AGES-Partner firr Zahlungsausfalle,
Zahlungsverweigerung oder sonstige Schaden ersatzpflichtig.

Guthaben in Zusammenhang mit der Austbung dieses Vertrages stehen im
Zweifel dem BMVBW zu und werden durch BeGe treuh&nderisch fiir das
BMVBW verwaltet (offene Treuhand). Guthaben sind zu dem vereinbarten Ter-
minen auf Treuhandkonten auszukehren.

AGES ist verpflichtet, Guthaben in Zusammenhang mit der Ausilibung dieses
Vertrages, die den durch eine Einlagensicherungseinrichtung geschitzten Betrag
Uberschreiten soliten, unverziglich auf offene Treuhandkonten anderer Kreditin-

stitute zu Ubertragen, die durch Einlagensicherungseinrichtungen vollstandig ge-
schitzt sind.

AGES garantiert, dass die Zahlungsablaufe in jeder Hinsicht den Vorgaben des
BMVBW gemaR dem BétreiberverTrag zwischen BeGe und BMVBW (siehe An-
lage 1) entsprechen. Insbesondere gewahrleistet AGES, die Uberweisung der
Mauteinnahmen auf Treuhandkonten der BeGe innerhalb der folgenden Fristen:

20. September 2002 (:_-———
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28.4.1  Bare Mauteinnahmen bzw. ihre Surrogate aus dem Inland sind spéate-
stens am funften, die Mauteinnahmen bzw. ihre Surrogate aus dem
Ausland spatestens am siebten Werktage nach Fahrt oder Bezahlung
der Fahrt -relevant ist immer der friihere Zeitpunkt - dem Treuhand-
konto gutzuschreiben. ‘

28.4.2 Mauteinnahmen bzw. ihre Surrogate, die mit Kredit-, Tank- und Flotten-
, EC-Karten, per Guthaben oder sonstigen Zahlungsweisen bezahlt
werden, sind spatestens am 30. Werktag nach Fahrt oder Bezahlung
der Fahrt dem Treuhandkonto gutzuschreiben.

28.4.3 Bare Mauteinnahmen in Fremdwahrung bzw. ihre Surrogate sind dem
- Treuhandkonto in EURO gutzuschreiben. Die Umrechnung erfolgt am
2. Werktag nach Fahrt oder Bezahlung der Fahrt zum Kurs des 1.
Werktages nach Fahrt oder Bezahiung der Fahrt. Der zu verwendende
Umrechnungskurs ist der Euro-FX-Mittelkurs. Wird fiir die betreffende
Wahrung kein Euro-FX-Kurs bestimmt, ist der Freiverkehrskurs (Mittel-
kurs) der Europaischen Zentralbank (EZB) zu verwenden.

Mautpflichtige sind im Rahmen des ETC-Systems Kunden von BeGe. Die Ver-
waltung der Fahrzeuggerate gegentber Mautpflichtigen erfolgt durch BeGe. Im
Rahmen des technisch und wirtschaftlich sinnvolien und machbaren werden sich
BeGe und AGES dabei unterstutzen.

Sofern AGES oder Partnerunternehmen von AGES Mautpflichtige fiir die Ab-
rechnung der Maut akquirieren, sind diese Mautpflichtigen auch Abrechnungs-
kunden von AGES bzw. den Partnern von AGES. Wenn BeGe oder andere
Partner von BeGe Mautpflichtige fir die Abrechnung der Maut als Kunden akqui-
rieren, so kann der Mautpflichtige selbst oder - wenn keine Entscheidung des
Mautpfiichtigen vorliegt - BeGe festlegen, wessen Abrechnungskunde dieser
Mautpflichtige wird. Das Abwerben von Abrechnungskunden untereinander ist
nicht auf Basis der vom jeweiligen Partner erhobenen Stammdaten gestattet.
Insbesondere bei der Ausstattung mit OBUs verpflichtet BeGe sich und die Ser-
vicepartner, keine Abwerbung von durch AGES oder die AGES Partner akqui-
rierte Abrechnungskunden vorzunehmen. Eine Akquise auf anderen Wegen ist
allen Beteiligten im Rahmen eines fairen und geschaéftsiiblichen Wettbewerbs
gestattet. Rabatte und andere Sonderverginstigungen auf die Maut sind nicht
gestattet.

AGES wird den VorschufR- bzw. Erstattungsanspruch (Surrogat) fur die tiber Be-
Ge entrichtete Maut gegentiber dem Mautpflichtigen im eigenen Namen abrech-
nen. AGES wird die fur BeGe im Rahmen der Mauterhebung notwendigen mit
der Abrechnung verbundenen Daten (einschlieRlich der fiir BeGe im Rahmen
der Mauterhebung notwendigen Stammdaten) an BeGe bermitteln. BeGe wird
diese Daten gegenuber Dritten vertraulich halten. BeGe darf diese Kunden un-
mittelbar kontaktieren. Eine Abwerbung von Kunden zum Zweck der Mautab-
rechnung oder im Wettbewerb mit AGES und den AGES Partnern ist mit diesen
Daten nicht gestattet (siehe Ziffer 28.6).
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AGES ist auf Wunsch von BeGe auch bereit, andere Zahlungsformen als die in
diesem Rahmenvertrag genannten (Wechsel, Scheck, usw.) abzuwickeln. Nahe-
re Einzelheiten werden einzelvertraglich geregelt. :

AGES erklart sich bereit, mit von BeGe vorgeschlagenen Dritter zu marktibli-
chen Bedingungen zusammenzuarbeiten. AGES wird wohlwollend aber ohne
Aufnahmeverpflichtung priifen, ob Dritte auf Vorschlag von BeGe in den Kreis
der Gesellschafter von AGES aufgenommen werden kdnnen.

Die Parteien sind sich einig, dass der Zahlungsverkehr in Zusammenhang mit
dem ETC-System so gestaltet werden soll, dass die Notwendigkeit einer KW G-
Zulassung jeglicher Art bei den Parteien wie auch den Gesellschaftern der AGES
vermieden wird. Insbesondere soll der Zahlungsflu so hergestellt werden, dass
eine Kreditvergabe an Mautpflichtige vermieden wird. Die Parteien sind bereit, ih-
re Zahlungs- und Abrechnungsverfahren entsprechend anzupassen und ge-
meinsam notwendige Anderungen des im Betreibervertrag zwischen BeGe und
BMVBW festgelegten Zahlungsablaufs gegentiber dem BMVBW anzutragen.

Mitwirkung von BeGe bei der Durchfiihrung des Abrechungs- und Zah-
lungsverkehrs durch AGES

BeGe wird — sofern dies nicht durch AGES oder den AGES Partnern aus eige-
nen, vorhandenen Datenbestanden selbst besorgt werden kann - AGES alle zur
Durchflhrung des Abrechnungs- und Zahlungsverkehrs notwendigen Daten
rechtzeitig zur Verfugung stellen. Hierzu gehort insbesondere die Forderungs-
meldung (Einbuchungssystem: Einzelbuchung / automatisches System: Tages-
schnitt) in Bezug auf die angefallene Maut eines Mautpflichtigen.

Acquirer-Leistungen

AGES fullt die Funktion eines ,Acquirer* aus und gewahrleistet den Einsatz aller
von BeGe gemal Anlage benannten Zahlungsmittel und —verfahren sowie ga-
rantiert die entsprechenden Transaktionen (Zahlungsstrome) im In- und Ausland.
Hierzu wird AGES ein Zahlungsverkehrsnetzwerk zwischen Zahlungssystemen
(insbesondere Banken, Kredit- und Tankkartenemittenten) und dem Abrech-
nungssystem der AGES sowie dem Rechenzentrum von BeGe betreiben. AGES
wird die von BeGe geforderten Zahlungstransaktionen verarbeiten, die Plausibi-
litat und Gultigkeit der Daten priifen und die entsprechenden Buchungen vor-

- nehmen. Ferner wird AGES in den vereinbarten Perioden die Netzteilnehmer

uber die jeweils vorgenommenen Transaktionen unterrichten. AGES tragt nach
Ubermittlung der vereinbarten Transaktionsdaten aus der Sphare von BeGe ge-
genuber BeGe die Verantwortung fur die Ausfuihrung der Transaktion.

30.2 Die Aufgaben von AGES umfassen insbesondere:

Version 01
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 Errichten, Verwalten und Betrieb der datentechnischen Verbindungen und
des Datenaustauschs zwischen den Betreibern von Zahlungssystemen und
BeGe (mit Ausnahme des physikalischen Netzwerkes, z.B. Kabel),

» Festlegung der zu verwendenden logischen und physikalischen Protokolle
und Schnittstellen in Einvernehmen mit BeGe,

e Ermoglichen eines Testbetriebes wihrend der Systemintegrationsphase und

» Die Einrichtung / ZKA-Abnahme und Betrieb des Zahlungsverkehrsnetzes
(mit Ausnahme des physikalischen Netzwerkes, z.B. Kabel) zwischen Zahi-
stellen und den Betreibern von Zahlungssystemen fiir PIN authorisierte ec-
Transaktionen erfolgt durch AGES in Abstimmung mit der BeGe.

Lastschriftverfahren

AGES wird fir BeGe den gesamten Lastschriftverkehr mit Mautpflichtigen und
Zahistellen abwickeln. AGES Ubernimmt das Bonitatsrisiko innerhalb des von
AGES vorgegebenen jeweiligen Bonitatslimits. AGES wird in die bereits bei Be-
Ge vorbereiteten Geschéftsbeziehungen mit Zahlungsabwicklern fir ec-
Karte/ecCash/Maestro, VISA electron, Kreditkarten sowie das Lastschriftverfah-
ren eintreten. In den vorbereiteten Vertragsentwiirfen tbernimmt der jeweilige
Zahlungsabwickler das Bonitatsrisiko und die Festlegung von Bonitatslimits.

BeGe ist berechtigt, drei Jahre nach Beginn der Abrechnungsleistung durch
AGES sowie schon vorher im Falle der Einbeziehung anderer Fahrzeugtypen

neben AGES Dritte mit der Zahlungsabwicklung fur das Lastschriftverfahren zu
beauftragen.

Bei der Lastschriftabwicklung wird AGES auf Wunsch von BeGe bevorzugte

Dritte einschalten und - sofern mdoglich - bestehende Lastschriftabwicklungsver-
h&ltnisse auf diese Dritte tbertragen.

Bis zur Einbeziehung eines Dritten wird AGES alle, zur Durchfihrung des Last-
schriftverfahrens notwendige Forderungen gemaf Ziff. 28.1 ibernehmen.

Guthaben-Abwicklung .

Guthaben Abwicklung erfolgt durch die BeGe im Rahmen der notwendigen Ver-
waltung der Mautgebihrenvorauszahlung. AGES zieht auf Anforderung der Be-
Ge oder des Kunden die Betrdge beim Kunden und schreibt sie unter Beachtung
der Zahlungszielen den Guthabenkonten bei der BeGe gut. : '
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Tankkarten-Emittent

AGES wird fir BeGe das gesamte Tankkarten-Einzugsverfahren mit Mautpflich-
tigen abwickeln. Dabei wird AGES die nach dem Betreibervertrag notwendige
Anzahl von Tankkarten unterschiedlicher Tankkarten-Emittenten anbieten.
AGES wird alle, zur Durchfiihrung des Tankkarten-Einzugsverfahren notwendige
Forderungen nach Ziff. 28.1 tibernehmen.

Die Anforderung nach Ziff. 28.1 fur das Tankkarten-Einzugsverfahren muf ledig-
lich die Tankkartennumer (Kunden-Nr. des Abrechners), das Gltigkeitsdatum,
ein Transaktionsdatum, einen Rechnungsbetrag, die Wahrung und einen Zah-
lungsgrund enthalten.

Es werden Hochstbetrage je Zahlungsvorgang vereinbart, ab denen eine Ge-

- nehmigung erforderlich ist. Die Hochstbetrage sollen sich am héchstmdglichen

Mautbetrag fur eine Fahrt (Einbuchung) am héchstméglichen Mautbetrag fiir ei-
ne bestimmte Fahrtperiode (automatisches System) orientieren. AGES und Be-
Ge werden diese Hochstbetrage gemeinsam festlegen und regelmafiig tber-
prifen. Zahlungen, die iiber BeGe abgewickelt werden, bedtirfen oberhalb dieser
Zahlungshohe einer Online Autorisierung durch AGES. Wenn die vereinbarten
Hochstbetrage Gberschritten werden, ist AGES zu Zahlung nicht verpflichtet.
AGES und BeGe werden sich gegenseitig unterstitzen, um die Forderung beim
Kunden eintreiben zu kénnen. BeGe ist zur Einziehung von Karten nicht ver-
pflichtet. Im manuellen Einbuchungssystem tbernimmt AGES die Umsetzung
und Ausfihrung von durch Kartenemittenten gemeldeten Sperrungen. Im auto-
matischen System erlischt die Zahlungsgarantie unmittelbar nach Ubermittlung
der zu sperrenden Kunden an BeGe fiir nach der Ubermittlung mit der gesperr-
ten Karte verursachte Transaktionen.

Ruckvergttungen der BeGe an Mautpflichtige dirfen nur Uber das jeweils zur
Zahlung eingesetzte Zahlungsmittel erfolgen.

AGES wird seine Schnittstellen dem ETC-System anpassen. AGES und BeGe
werden die notwendigen Daten und Protokolle zur Verflgung stellen.

Aufbewahrungspflichten seitens BeGe bestehen im Rahmen des Geschaftsiibli-
chen. BeGe ist Prifungspflichten seitens AGES nicht unterworfen.

BeGe kann - nach rechtzeitiger Anzeige gegeniiber AGES - auch Dritte zur Er-
fullung gegeniiber AGES obliegender Verpflichtungen einschalten.

AGES wird BeGe gegen Kostenersatz gestatten, quartalsweise Beilagen (iber
die Mauterhebung in die Kundenkorrespondenz von AGES Partnern einzuflgen.

AGES tragt dafiir Sorge, dass diese Beilagen in gleicher Weise wie die eigene
Korrespondenz die Kunden von AGES erreichen.

Die zwischen den Parteien naher zu definierenden Werbemafinahmen fiir BeGe
sind im Entgelt enthalten.

33.10 Furden Fall, dass die Tankkarten-Abwickiung als abstraktes Schuldverspre-

chen im Sinne des § 780 BGB durch h&chstrichterliche Rechtsprechung qualifi-
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ziert werden sollte, werden die Bestimmungen dieses Vertrages der Rechtspre-
chung entsprechend angepafit.

34 - 35 [entfallt]

36

36.1

36.2

36.3

37

Version 01

Fulfillment-Leistungen

AGES bzw. die AGES Partner tibernehmen die Durchfiihrung der Rechnungs-
stellung (Rechnungsaufbereitung/Reohnungsdruck/Rechnungsversand) sowie
aller weiteren notwendigen Leistungen einschlieRlich das Beilagen-Management
fur BeGe Abrechnungskunden bzw. die Abrechnungskunden der Kartenunter-
nehmen. Rechnung und Beilagen tragen nach Vorgaben von BeGe Bezeichnun-
gen und Logos der BeGe, des BAG oder des BMVBW.

Die Gebuhrenaufstellung erfolgt im Namen der BeGe und des BAG auf Basis der

periodisch, bis zu taglichen, an die AGES ubermittelten Rechnungs- bzw. Druk-
kinformationen.

AGES bzw. die Partner erstellen auf Basis dieser Rechnungsbetrage Abrech-
nungen im Rahmen ihrer Kundenbeziehung. Die Aufstellung tber die vorge-
nommen Fahrten und der damit verbundenen Mautgebiihren der BeGe nach Ziff.

36.1 erfolgt als Beilage oder wird dem Nutzer auf Wunsch elektronisch zur Ver-
figung gestellt.

[entfalit]
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Teil VI

Besondere Bedingungen fiir die Erbringung von
Vertriebsleistungen fiir das automatische System

38 Nutzerwerbung durch AGES

AGES wird mit seinen angeschlossenen Tankkartenunternehmen allen Tank-
karten-Kunden, die potentiell Verwender eines ETC-Endgerates sein kdonnten,
ausflhrlich Uber die Moglichkeiten der Teilnahme am automatischen Teil des
Mautsystems durch ETC-Endgeréte informieren und den Abschiufd einer Teil-
nahmeanmeldung vorbereiten. Die vorbereitete Teilnahmeanmeldung wird
AGES unverziglich an BeGe tbermitteln. BeGe wird den neuen Nutzer unver-
zuglich betreuen (z.B.: Beratung, Koordination des Einbauprozesses, Einbau,
‘Einweisung in das Endgerat, usw.). Hinsichtlich der Kundenzuordnung und Ab-
rechnung dieses neuen Nutzers gilt Teil V, Ziffer 28.3.

39 Servicestellen

Sollten Partner von AGES (ber geeignete Servicestellen verfligen, wird BeGe
diesen Servicestellen eine Teilnahme lber bestehende Serviceorganisationen zu
den allgemeinen Konditionen von BeGe anbieten.

http://wikileaks.org/wiki/TollCollect

41 Rechte am ETC-Endgerit

41.1  Das ETC-Endgeréat sowie die in ihm verbauten Teilkomponenten verbleiben im
Eigentum der BeGe. Ein gesetzlicher Eigentumserwerb nach § 946 ff. BGB fin-
det nicht statt. Das Nutzungsrecht erlischt mit Beendigung des Nutzungsvertra-
ges. Die Eigentumsvermutung des § 1006 Absatz 1 Satz 1 BGB findet keine An-

wendung. Fir die Entsorgung der Einzelkomponenten geman § 19 gibt BeGe
das Eigentum auf (§ 959 BGB)

41.2 Wenn und soweit sich Endgerate in der Obhut der AGES befinden, verpflichtet
sich AGES zu einem sorgsamen Umgang mit den ETC-Endgeraten, wie er von
den Herstellern empfohlen wird. Werden ETC-Endgerate bei AGES oder den
AGES Partnern eingelagert, so muss die Lagerung so erfolgen, dass eine Funk-
tionsbeeintrachtigung sowie ein Verlust durch Diebstahl, Unterschlagung, Zersto-
rung oder eine vergleichbare Entziehungshandlung ausgeschlossen ist. Fiir ei-
nen ausreichenden Versicherungsschutz der eingelagerten ETC-Endgerate hat
AGES Sorge zu tragen. Im Falle einer Entziehung, Beschadigung oder Zersto-
rung tragt die Servicestelle den hieraus der BeGe unmittelbar entstandenen
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Schaden in vollem Umfang bis zu einem Hochstbetra
ETC-Endgerst.

42 - 43 [entfallt]
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Teil VII

Besondere Bedingungen fiir die Erbringung von
ZahlstelIen-Organisationsleistungen

Leistungen AGES

AGES verpflichtet sich, innerhalb der Bundesrepublik Deutschland und den in
Anlage 4 bezeichneten Lander das Zahistellennetz firr BeGe durch den Ab-
schiul von Vertragen zwischen AGES und Mineraldlgesellsohaften, Tankstellen-
pachtern, Eigentimern und Betreibern von ahnlich oder besser geeigneten
Standorten bereitzustellen. Dabei werden die als Zahistelle geeigneten Tank-

stellen und andere Standorte einvernehmlich zwischen BeGe und AGES be-
stimmt. , )

Kann eine Zahistelle von der Zahistelle bar vereinnahmte Mautzahlungen nicht
an BeGe auskehren, so tritt AGES fur die verlorenen Mauteinnahmen ein. Die
Bargeldabwicklung der Kassensysteme Ubernimmt AGES (Hierzu gehért nicht
die Bargeldleerung und Befillung von Outdoor-Terminals.). AGES Ubernimmt die

Abwicklung aller mautrelevanten Zahlungsstréme der Zahistellen nach Teil Vi,
Ziffer 44.1. Es gilt Teil V, Ziffer 30.

AGES wird dafiir Sorge tragen, dass das Personal der Zahlstellen die dort auf-
gestellten Indoor-Terminals der BeGe saubert, Papier und Druckpatronen auffillt
und ahnliche Routinetatigkeiten durchfuhrt sowie bej Anzeichen von Stérungen
unverzlglich BeGe benachrichtigt.

AGES unterstiitzt Mita'rbeitérn von BeGe beim Zugang zu den AGES ange-
schlossenen Fachverbanden, um tber das Mautsystem, das Zahlstellenmodel|

. . /‘-______-
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sowie sonstige relevante Fragen Informationsveranstaltungen abhalten zu kén-
nen.

AGES verpflichtet sich, BeGe unverzluglich darUber zu informieren, wenn eine
Zabhlstelle nicht mehr die vereinbarten Leistungen erfillen kann. AGES wird -
sofern die Stérung auch in der Verantwortung von AGES liegt - dann BeGe un-
verzuglich eine geeignete Ersatzzahlstelle benennen oder aber die Leistungsfa-
higkeit der betroffenen Zahlstelle wieder herstellen. Es gilt Teil | Ziff. 6.4.

Mitwirkung BeGe beim manuellen Einbuchungssystem

BeGe verpflichtet sich, die zur Wahrnehmung der von den Zahistellen tibernom-
menen Leistungen vereinbarten Gegenstiande und Informationen bereitzustellen
und gegebenenfalls aufzubauen. Dies betrifft insbesondere die Terminals.

BeGe wird ferner die tiber Teil VII, Ziffer 44.5, hinausgehenden Wartungsarbei-
ten (etwa Storfallbehebung) tibernehmen. ’

BeGe wird das Personal der Zahlstellen entsprechend der Vereinbarung mit
AGES schulen. Einzelvertraglich kann die Schulung AGES iibertragen werden.

Der 7 Tage / 24 Stunden Hotline Dienst fiir die Zahistellen wird von BeGe in
Deutsch, Franzésisch, Englisch und Polnisch zur Verfigung gestelit. Mit Hilfe
dieser Hotline werden die Fragen des Zahlstellenpersonals und der Mautpflichti-

gen zur Bedienung und zum Handling der Indoor- und Outdoor-Automaten im
Rahmen der Ziff. 44.5 beantwortet.

Fur die Leistungsfahigkeit und Betriebsbereitschaft der Automaten und Termi-
nals, der Datenkommunikationseinrichtungen und fur die Kapazitat der Systeme
in Verbindung mit den an den Zahlstellen vorhandenen Parkplatzen ist tiber den

- Rahmen der Ziffer 44.5 hinaus ausschlieBlich BeGe verantwortlich. AGES stelit

sicher, dass ein Stromanschluss fiir die Systeme bereitgestellt wird. Eine Absi-
cherung durch eine Notstromversorgung ist Sache von BeGe. AGES stelit sicher,
dass BeGe berechtigt ist, einen Datenkommunikationsanschluss auf dem Ge-
lande der Zahlstelle zu installieren. Die Betriebsbereitschaft der Kommunikati-

onseinrichtung und die Netzwerkiberwachung liegt in der Verantwortung von
BeGe.

Fur diesen Vertrag gilt in Abweichung zum Betreibervertrag in seiner Form vom
19.09.2002, dass die im Betreibervertrag zwischen BeGe und BMVBW enthalte-
ne vergutungs- und vertragsstrafenrelevante Verflgbarkeitsregelung hinsichtlich
der obligatorischen Zahlstellen von 99% auf ein Niveau von 95% gesenkt wird
(Betreibervertrag Anlage F.1.1 Nr. 4.1 und Anlage N.5.1).
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Teil VI
[entfallt]

Teil IX
Vergiitung und Erstattung der Kosten

Zahlistellen (Teil VII)

Fur die Bereitstellung/Miete des Zahistellennetzes, Abwicklung der manuellen
Transaktionen durch die Zahlstellen - einschlieflich Delkredere der Bar-Umsatze
der Zahlstellen - und die Abwicklung der Bartransaktionen via Kassenterminal
vergltet BeGe an AGES

(1) eine Pauschale von € 28 Mio. pro Betriebsjahr ab Vorlaufiger Inbetriebnah-
me,

(2) 1.3% des Gebiihrenaufkommens der auf dem Wege des manuellen Zugan-
ges zum ETC-System Uber Zahlstellen erzielt wird und

(3) € 0,70 (EURO siebzig Hundertstel) je Bartransaktion via Kassenterminal

AGES-Grundvergiitung

- Furlaufende Kosten der AGES vergutet BeGe an AGES eine Pauschale von

€ 10 Mio. (EURO zehn Millionen) pro Betriebsjahr ab Vorlaufiger Inbetriebnahme
(gdf. anteilig) zuzuglich 0,5% des gesamten Gebuhrenaufkommens.

Tankkartenprovisionen (Ziff. 33)

Fir die Abwicklung des Gebutihrenaufkommens Uber Tankkarten vergiitet BeGe

an AGES eine Provision auf die tiber Tankkarten-Emittenten abgewickelten Ge-

buhrenaufkommens in folgenden Raten

(1) 2,30% fur den Anteil des tber Tankkarten-Emittenten abgewickelten Ge-
blhrenaufkommens am gesamten Gebtihrenaufkommen bis 25%,

(2)  2,00% fir den Anteil des tber Tankkarten-Emittenten abgewickelten Ge-
buhrenaufkommens am gesamten Geblhrenaufkommen zwischen 25%
und 50% und

(3)  1,00% fiir den Anteil des tber Tankkarten-Emittenten abgewickelten Ge-
blhrenaufkommens, der 50% am gesamten Gebulhrenaufkommen iber-
steigt.

[Beispielsrechnung bei abgewickeltem Geblhrenaufkommen_von 73%:

-Provision= (2,3% bis 25%) + (2% ab 25% bis 50%) + (1% ab 50% bis 73%)]

20. September 2002
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49 WerbekostenzuschuB (Ziff. 33.9)

AGES erhélt von BeGE einen Werbekostenzuschuf® fiir 2003 von € 3 l\/l>io., far
2004 von € 2 Mio. und 2004 von € 1 Mio. Fiir spatere Jahre werden Werbeko-
stenzuschisse zwischen den Parteien vereinbart.

50 Drittleistungen

BeGe Ubemimmt die Vergltungen fur Drittunternehmen im Bereich Kreditkarten,
Lastschrift und Maestro/ec (in Deutschland) zu von BeGe verhandelten oder bei
AGES bestehenden besseren Konditionen. Bestehen gegentiber BeGe oder
AGES keine Konditionen, so werden die Parteien solche Konditionen gemein-
sam mit Dritten verhandeln.

Berlin, 20.09.2002

DaimlerChrysler Services AG 'AGES International GmbH

CLLCLJ J Mﬂ/{ 4 5

Anlage 1 - Adsziige aus dem Betreibervertrag zwischen BeGe und BMVBW in der
letztgiiltigen Fassung (wird nachgeliefert)

Anlage 2

Anlage 3 — Ubersicht Einzelvertrige
Anlage 4 ~ Ubersicht Linder
Anlage 5 - Servicestellen-Vertrag
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Anlage 1 — Ausziige aus dem Betreibervertrag zwischen BeGe und BMVBW in der
- letztgiiltigen Fassung (wird nachgeliefert)
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Anlage 3 - Ubersicht Einzelvertrige

Einzelvertrag Acquirer (Zahlungsverkehr — Netzbetrieb)
Einzelvertrag Lastschriftverkehr

Einzelvertrag Guthaben~Abwicklung

Einzelvertrag AGES Tankkarte

Einzelvertrag Inkasso-Verfahren

Einzelvertrag Hedge-Geschaft

Einzelvertrag Fulfilment-Leistungen

Einzelvertrag Betreuung Outdoor-Terminal

Einzelvertrag Nutzerwerbung Automatisches System (OBU-Vertrag)

Einzelvertrag Zahlstellen—Organisationsleistungen
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Anlage 4 — Ubersicht Lander
Servicestellen-Organisation

Zahlstellen-Organisation
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Anlage 5 - Servicestellen-Vertrag
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